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Capitulo 1

#AAbrigNaoPara

A Abrig nasce como uma entidade sem fins lucrativos que busca promover um
dialogo ético e transparente entre a sociedade civil e o poder publico, dando voz aos
cidadaos e as instituicdes sobre suas necessidades e demandas. Durante seus 15 anos
de atuacao, a Abrig registra acelerado crescimento e presencga no setor, inclusive no que se
refere a atracao de novos associados e de parcerias institucionais. Em 2018, em razao da
alta demanda por reconhecimento dos agentes representados pela entidade, a categoria foi
reconhecida pelo Governo Federal, através da Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO),
e passou a ser denominada como profissional de Relagdes Institucionais e Governamentais
(RIG).

Buscando divulgar de forma clara, pratica e objetiva os principais conceitos e as
definicdes da atividade, a Abrig publicou, em 2019, sua primeira cartilha. No mesmo ano, o
Comité Jovem RIG langou seu manual inaugural, voltado para aqueles que querem conhecer
mais sobre a carreira, o Manual Jovem RIG.

Em 2021, o Comité Jovem focou na produgao do seu primeiro livro, com o apoio do
Comité Abrig Mulher. A obra Mentores em Relagées Institucionais e Governamentais buscou
apresentar as trajetorias de grandes profissionais que atuam na defesa de interesses da
sociedade civil. Além desse lancamento, o comité publicou sua segunda obra, o Manual
de Relagoes Institucionais e Governamentais — Especialidade Saude, com o objetivo de
direcionar e educar os profissionais de RIG que atuam pelo setor.

A Abrig é liderada por uma Diretoria e conta com o suporte institucional do Conselho
Superior, responsavel por manter a gestao da entidade de modo ético e transparente diante
dos profissionais de RIG, da sociedade e do poder publico. A Associagao possui Comités
Tematicos, que promovem estudos, debates e acdes em prol do fortalecimento da atividade.
Os comités tratam de questdes importantes como relagdes internacionais, compliance,
regulamentacao, pilares de ESG — ambiental, social e governancga —, e apoio aos jovens e
demais interessados em ingressar na area de RIG.

A Associacdao segue de portas abertas a todos os entusiastas da area,
oferecendo cursos de capacitacdao, promovendo eventos e premiacao e oportunizando
publicacdes na revista institucional e portal de noticias, além de uma ampla rede
de networking — com diferentes perfis, como estudantes que desejam conhecer a
atividade, pessoas em transicdao de carreira e profissionais seniores, dispostos a
contribuir com a consolidagcdo e com o reconhecimento da profissao. A Abrig trabalha
para ser parte ativa dos processos de decisao politica no Brasil. #AAbrigNaoPara.

\g
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Capitulo 2

A Evolucao do
Comite Jovem RIG

Buscando apoiar os jovens associados em sua integracao e expandir seu propésito
como consolidadora da profissao de RIG pelo Brasil, a Abrig criou 0 Comité Jovem RIG em
2018. O Comité surge como um canal de oportunidades para todos que buscam trocar
experiéncias com profissionaisja consolidados no mercado, fornecendo um ambiente inédito
para o jovem profissional de Relagdes Institucionais e Governamentais se especializar e se
desenvolver.

Em 2019, o Comité langou seu manual inaugural, voltado para aqueles que estao
iniciando sua carreira na area, o Manual Jovem RIG. A acao deu inicio a producao de outros
manuais e conteudos.

Em agosto de 2020, o grupo langou seu primeiro podcast, o Podcast Jovem RIG.
O programa inaugurou uma série de entrevistas com nomes importantes nas relagdes
institucionais e governamentais no Brasil, tratando de temas valorosos tanto para o ouvinte
interessado como para o jovem profissional da area.

Em 2021, o Comité inovou ao lancgar o livro Mentores em Relagées Institucionais e
Governamentais, livro que reune depoimentos de profissionais sobre suas experiéncias e
conquistas em articulagdes junto ao poder publico na defesa dos interesses de setores da
economia. Na mesma época, houve, ainda, o langamento do segundo Manual Jovem RIG,
dessa vez voltado para o profissional interessado em atuar no setor de saude, o Manual
Jovem RIG - Especialidade Saude.

Em 2022, foi desenvolvido o projeto Comité Jovem RIG nas Universidades. O intuito é
levar para os estudantes das principais faculdades e institutos de Brasilia o conhecimento
em processo legislativo e apresenta-los ao universo de possibilidades em atuar com defesa
de interesses e politicas publicas. A parceria se da mediante acordos de cooperagao com
agremiacdes estudantis. No referido ano, o Comité realizou a parceria com o projeto Politeia
e com a Consultoria Junior Publicae da Universidade de Brasilia. Além disso, também foi
iniciativa do grupo a criagcao do “Oportunidades RIG", um compilado de vagas de emprego
na area de RIG, publicado semanalmente nos grupos oficiais de WhatsApp da Abrig e em
coletivos de profissionais.
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Capitulo 3

O profissional de RIG

No ambito internacional, o profissional de RIG possui uma carreira consolidada e
reconhecida. Entretanto, apenas recentemente passou a ser uma atividade reconhecida no
Brasil. Tal fato se deve ao estigma e a ma reputacéao atrelada ao termo “lobby” em nosso
pais. Contudo, essa imagem vem sendo desmistificada nos ultimos anos em decorréncia
dos esforgos de profissionais que atuam em entidades comprometidas com a legitimidade
e transparéncia da atividade de RIG, como a Abrig.

A reputacao do profissional é seu ativo mais valioso. Nos ultimos anos, a categoria
vem realizando um esforgo importante em demonstrar como sua atuagao ocorre por
instrumentos licitos, sendo fundamental para o exercicio da democracia, além de ser
pautada pela ética e transparéncia.

Otrabalho do agente de RIG deve ser consistente, coerente e ético, de maneira que garanta
uma relagao profissional fundada no dialogo, na confianga e na transparéncia. Sua atuagao no
mercado nao pode, em hipdtese alguma, basear-se em ilegitimidade ou garantir privilégios e
favorecimentos indevidos. O profissional de RIG deve estar alinhado com a entidade para a qual
trabalha e suas decisdes devem ser comunicadas de maneira precisa e continua.

Atualmente, em razdo da massificagdo da informagdo que as redes sociais
possibilitaram, o diferencial de um profissional em RIG é a capacidade de realizar um filtro
diante dessa alta gama de informacgdes e extrair analises acuradas e assertivas acerca das
conjunturas e dos cenarios politicos. Dessa forma, o analista de RIG consegue direcionar
suas estratégias e interlocu¢des com o poder publico e com a sociedade civil organizada.

O agente de Relagdes Institucionais e Governamentais pode atuar em diferentes
areas e empresas, cada uma com suas especificidades e operacdes diferentes, mas sempre
seguindo 0s mesmos propositos.

Quando se fala de RIG podemos nos deparar com a palavra advocacy e cabe aqui
uma mengao sobre a diferenga entre essas duas formas de articulagdo junto ao poder
publico. Apesar de serem comumente utilizados como sinénimos e nao haver unanimidade
na definicdo de ambos os termos, ha algumas diferencas na forma de atuar.

L 4 RIG: geralmente é realizado por empresas privadas ou associagdes setoriais
através da influéncia direta com os tomadores de decisao.

\ig
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L 4 Advocacy: realizado por instituicdes e entidades do terceiro setor, trata-se da
influéncia indireta, realizada através da mobiliza¢ao da opinido publica, utilizando a midia e
as redes sociais como principais veiculos.

2 Consultorias: responsavel por realizar o acompanhamento de proposi¢oes
legislativas e de politicas publicas, orientando e auxiliando seus clientes na construgao de
relacionamentos com os principais atores de suas agendas;

L 4 Empresas: algumas possuem seus proprios departamentos de politicas
publicas, nos quais o profissional atua na defesa das pautas de interesse da empresa junto
ao poder publico. Muitas delas contam com o apoio de consultorias politicas para dar
subsidio e direcionamento de quem séo os principais stakeholders (partes interessadas)
com quem é preciso dialogar;

2 Entidades de classe: aqui estamos falando de confederagdes, federagdes,
associagdes setoriais e organizagdes da sociedade civil que sdo formadas pela unidao
de pessoas ou empresas com interesses comuns, seja de uma categoria econémica,
profissional, social ou religiosa. O profissional dessa area atua na elaboragao de materiais
técnicos e posicionamentos que demonstrem o impacto das politicas publicas para o grupo
que defende;

2 Escritérios de advocacia: sinaliza-se como um mercado crescente. Por ja
possuirem clientes na area judicial, podem requerer ou sugerir uma manifestacao técnica
para defender seus interesses em pautas legislativas;

L 4 Orgdos governamentais: todos os 6rgdos governamentais devem receber e
tentar corresponder com demandas da sociedade e, para além disso, € necessario monitorar
e cumprir a legislagao. O profissional de RIG, geralmente, atua em cargo comissionado
(cargos publicos criados por lei e préprio de cada ministério) nas assessorias parlamentares,
também conhecidas como ASPAR,;

L 4 Area académica: sempre presente e importante, a academia permite o
desenvolvimento da area, que ocorre por meio da elaboragao de pesquisas cientificas e de
conteudos técnicos como o presente manual.
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Capitulo 4. Por Paulo Foina

Cenario do mercado de tecnologia

A tecnologia é a forma de a ciéncia transformar a vida das pessoas e da sociedade
como um todo. Por meio de pesquisa sao geradas novas tecnologias com propostas de
produtos que, apos serem validados, sdo colocados a disposicao de pessoas, empresas,
entidades e governos.

Na atualidade estamos imersos em tecnologias de diversas fontes: da informacao,
comunicacao, bioldgica, agropecuaria, quimica, metalurgica, aeroespacial, automobilistica,
entretenimento, entre outras. Desta forma, é impossivel a manutencgao e o desenvolvimento
das sociedades sem o desenvolvimento e a ado¢ao continua de tecnologias em todos os
ambitos de nossas vidas.

Desde a pesquisa cientifica pura até se transformar em um produto comercial, a
tecnologia passa por varias fases e etapas que sao muito bem representadas pela régua de
TRL ( ) ou Niveis de Prontidao de Tecnologia'.

O TRL analisa a progressao da tecnologia em etapas de pesquisa, desenvolvimento
e implementagao com 9 niveis. O nivel 1 diz respeito ao inicio das pesquisas, enquanto o
nivel 9 significa que o elemento esta pronto e sendo comercializado. Vamos entender um
pouco mais sobre essa métrica:

L 4 Nesta fase se da a pesquisa basica de um elemento e se materializa
na publicagdo de seus resultados, que podem viabilizar futuras pesquisas e eventual
desenvolvimento de produtos por parte delas.

L 4 E a formulacdo do conceito da tecnologia. Acontece quando seus
principios basicos ja foram estudados e vislumbra-se aplicagao pratica para eles. Esse nivel
€ muito especulativo, visto que existem poucas ou nenhuma prova experimental de que o
conceito possa se transformar em produto.

L 4 O desenvolvimento do conceito em produto comeca no TRL3, quando
estudos analiticos e laboratoriais avaliam se a tecnologia esta apta a prosseguir para os
proximos processos de desenvolvimento em produto. E comum que nesta fase haja a
construcao da prova de conceito para validagcao da tecnologia junto ao mercado.

L 4 Aqui a tecnologia é validada por meio de investigagcao laboratorial,
testando se os requisitos de desempenho da aplicagao idealizada para ela podem ser
atingidos.

L 4 No TRL5 se efetuam testes em ambientes simulados que se

¢
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assemelham ao maximo possivel da realidade. Normalmente, esta é a parte mais cara do
desenvolvimento de um conceito em uma tecnologia com potencialidade comercial.

4 Atecnologia alcanca este nivel quando ja possui um protétipo funcional
ou um modelo representativo, capaz de aferir resultados concretos.

4 Nesta etapa ocorre a validagdo do prototipo funcional ou modelo
representativo da tecnologia em um ambiente operacional.

L 4 Quando a tecnologia que ja foi testada, qualificada e esta pronta
para implementacgdo, ela alcanga o TRL8. Normalmente esta etapa representa o fim do
desenvolvimento.

4 Uma vez que a tecnologia foi implementada e se provou eficaz, pode
ser chamada de TRL9, ou seja, esta etapa significa o sucesso do projeto.

TRL E O CICLO DE VIDA DO PROJETO

Pesquisa cientific Aplicagao, validacao e Escala piloto Producao e distribuicao
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Ativi
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1
1
1
1
1
1
1
1
! .
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i 50 criti | emambiente
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h analitica e ambiente do componente ¢ . istema rea Sistema real
\ ‘ experimental de |aboratorial e/ou do modelo de n desenvolvido e : desenvolvido e
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Analisando a escala do TRL é possivel notar que os niveis de 1 a 3 e, em alguns casos,
até o 4, representam o processo de descobrimento cientifico (inicio do desenvolvimento
tecnoldgico), que normalmente ocorre em universidades. Ja os niveis de 7 a 9 sdo parauma
etapa de desenvolvimento mais consistente, onde o produto ja esta sendo industrializado e
comercializado, o que viabiliza conquistar investimentos do setor privado.

No caso brasileiro, as pesquisas realizadas nas universidades, e que estdo nos niveis
de 1 a 4, sdo financiadas pelas agéncias de fomento como o CNPq, e as FAPs (Fundagdes
de Apoio a Pesquisa Estaduais). Por outro lado, os protétipos que estdo nos niveisde 7 a9 ja
sao de interesse da industria e contam com apoio de investidores. Os niveis 5 e 6 raramente
encontram apoio financeiro e sdo 0s que mais precisam de recursos para evoluirem e sao
realizados, quase sempre, por Instituicoes de Pesquisa Tecnoldgica.

O processo de descoberta cientifica trilha os niveis 1 até o 3 (eventualmente até o
4) no TRL, que vimos anteriormente. A descoberta é a observagdo de novos fenémenos
ou eventos para explicar o conhecimento cientifico que foi obtido por meio de evidéncias
cientificas anteriormente adquiridas. Na ciéncia, os objetivos da investigagao cientifica
sdo: a) exploragdo — para coletar mais informacdes sobre o fendmeno ou evento; b)
descricdo — para descrever completamente a dindmica do fenémeno; €, c) explicacdo -
quando se explica o fendmeno através das teorias e conceitos cientificamente provados.
O conhecimento cientifico novo é construido com base e sobre os conhecimentos
anteriormente comprovados, entdo podemos dizer que o conhecimento cientifico é
construido com as pequenas contribui¢cdes de cada cientista.

Depois de todo esse caminho, o cientista registra suas descobertas em um relatério:
o artigo cientifico. O método cientifico prevé repetidos experimentos, o reflnamento de
resultados e um rigoroso processo de revisao dos resultados obtidos. Esse processo
garante que o conhecimento, assim adquirido, tenha a validade para ser aplicado.

Uma parte das pesquisas cientificas servem para entendermos melhor o mundo, a
vida e a sociedade, sua composic¢ao e as leis que regem seu funcionamento. Uma outra
parte dessas pesquisas podem ter potencial para se transformar em produtos de interesse
do mercado. Nesse caso, a pesquisa evolui para o estagio tecnoldgico.

A pesquisa tecnoldgica parte de conhecimento cientifico e avanga em diregao a
criagao de produtos prontos para serem produzidos e comercializados pela industria. Na
régua dos TRLs, a pesquisa tecnoldgica vai do nivel 3 ou 4 até o nivel 7. A partir dai, o
processo entra em fase industrial (TRLs niveis 8 e 9).

No Brasil a pesquisa tecnologica é financiada majoritariamente pelos fundos setoriais

®
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(Fundo de Telecomunicagdes, Fundo de Energia Elétrica etc.) e leis de incentivos, como a
Lei do Bem, Lei de Informatica, etc. As agéncias de fomento (CNPq, FAPs, FINEP e outras)
também reservam parte dos seus recursos para financiar pesquisas tecnoldgicas.

A pesquisa tecnoldgica é feita em algumas empresas, em todas as Instituigcdes
de Ciéncia e Tecnologia (publicas e privadas) e, em menor escala, nas universidades. As
instituicdes publicas de Ciéncia e Tecnologia (Embrapa, Fiocruz, Butantd, Tecpar, INPA,
LNLS e outras) sdo as grandes produtoras de pesquisa tecnolégica, em geral para atender
as demandas induzidas pelo governo. As instituicdes privadas (Eldorado, Lactec, ITP, ITPS,
Fitec, Cesar, CERTI, por exemplo) se relacionam prioritariamente com empresas e atuam
na producdo de resultados que se transformardo em produtos (ou parte deles) a serem
colocados no mercado. Algumas universidades fundaram ICTs para atuarem mais préximas
ao mercado, como é o caso do IPT (USP), ITP (UNIT), Unisinos, Tecnopuc (PUCRS) e outros.

A pesquisa tecnolodgica, em geral, requer mais recursos do que a pesquisa cientifica,
pois enquanto os pesquisadores das universidades sao pagos independentemente das
pesquisas, os pesquisadores dos ICTs privados e dos laboratérios de empresas precisam
ser remunerados pela prépria pesquisa. Assim, o fomento governamental para a pesquisa
tecnoldgica é fundamental.

Pode ser considerado, no minimo, estranho o0 governo custear despesas com
pesquisas realizadas por entidades privadas, mas segundo o estudo contratado pela
Associagao Brasileira das Instituicdes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovagao - ABIPTI junto
a consultoria Deloitte, ficou demonstrado que para cada RS 1 colocado em projetos e
pesquisas nos ICTs privados, eles retornam para os cofres publicos (federal, estaduais e
municipais) cerca de RS 3,60, ou seja, ao apoiar financeiramente a pesquisa tecnoldgica em
ICTs privados o governo esta aumentando sua arrecadacao tributaria.

Num mundo altamente globalizado, a inovagao tecnolégica é fator de diferenciacao
mercadoldgica que permite as empresas competirem com concorrentes internacionais. A
opcao de nao desenvolver tecnologia em solo brasileiro implica em maior dependéncia
de importacdao de produtos e servicos considerados mais valorizados pela tecnologia
empregada, 0 que impacta em nossa balanca de pagamentos e, principalmente, coloca
em risco a soberania nacional, tendo em vista se tratar da dependéncia da importacao de
insumos e de bens estratégicos.

A exemplo, de acordo com dados da Associacao Brasileira da Industria de Insumos
Farmacéuticos (Abiquifi), mais de 95% dos insumos farmacéuticos necessdrios para a
producao de remédios no Brasil — inclusive antibidticos — sdo importados, especialmente
da China, o que pode nos colocar em situagao de risco caso haja algum problema em
relacdo a diplomacia comercial entre os paises.
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O mesmo ocorre emtodas as industrias brasileiras, desde as mais basicas até as mais
complexas. Durante a pandemia da Covid-19 descobrimos que nao produzimos mascaras
de papel, apesar de o Brasil ser um grande exportador de polpa de celulose, assim como
nao produzimos respiradores — e a maior parte dos equipamentos usados no SUS, como os
aparelhos de ultrassonografia, por exemplo.

Atecnologia é considerada umtemacomplexo e, comisso,desconhecida pelamaioria
da populacgao, assim como por gestores publicos, legisladores e pelo judiciario. Embora
todos utilizem diversos recursos e produtos tecnoldgicos, tanto de origem nacional como
internacional, a diversidade e complexidade tecnoldgica torna necessario o conhecimento
técnico e especifico sobre cada tecnologia desenvolvida.

Esse desconhecimento fragiliza a defesa dos interesses sobre a pesquisa e a producao
de bens e servicos de base tecnoldgica. Isso se reflete em cortes de recursos para a pesquisa,
assim como na auséncia de incentivo a producao nacional por parte dos governos — que
poderiam usar seu poder de compra para alavancar industrias nacionais de base tecnoldgica.

Parte desse desconhecimento é oriundo da rasa divulgacao dos resultados da
pesquisa tecnoldgica feita pelas instituicdes brasileiras, que quando viram produtos levam

a marca do fabricante e nao citam os seus reais criadores. Apenas recentemente tornou-
se informacao de dominio publico, em virtude da pandemia da Covid-19, que a Fiocruz e o
Butanta produzem vacinas, apesar de o fazerem ha quase 100 anos sem que a populagao
tivesse conhecimento.
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Capitulo 5. Por Andreza Ferreira, Eduardo Fayet
e Gabriella Coletto.

As principais caracteristicas e os
desdobramentos da Revolucao 4.0

Na atividade de Relagdes Institucionais e Governamentais, uma das questdes
importantes, dentre tantas, € a compreensao do contexto e dos respectivos stakeholders ou
partes interessadas. Dessa forma, quando os profissionais de RIG exercem suas atividades
estdo imersos, atualmente, em um ambiente onde a tecnologia e ainovagao estao presentes
permanentemente.

A tecnologia e as inovagoes, cada vez mais, fazem parte de todas as atividades
e rotinas dos seres humanos, proporcionando agilidade, conforto, eficiéncia, eficacia e
precisdao. Somos uma sociedade que utiliza equipamentos, produtos e servigos tecnologicos
baseados em processos produtivos, automatizados e robotizados. Essas interagdes
cognitivas digitais utilizam-se de dados e informagdes de grande escala e impacto, a fim
de, cada vez mais, operacionalizar e difundir novas maneiras de realizagao.

Esse contexto se iniciou ha mais de 250 anos, com a chamada Revolugao Industrial
que se configura no uso intensivo do conhecimento cientifico aplicado em produtos e
servigos para as pessoas em geral. A Revolucao Industrial, que surgiu na Inglaterra, passou
por quatro fases muito bem definidas. A primeira fase caracterizou-se pelo uso da dgua
e vapor para mecanizar a produgao; a segunda, pela utilizacdo da energia elétrica para
escalar e implementar a produgao em massa; e a terceira foi marcada pelo desenvolvimento
da eletronica e da tecnologia da informacdo. Todas essas fases impulsionaram o
desenvolvimento econdmico e social, mas principalmente o modo de vida das pessoas em
todo o planeta.

A quarta e atual fase da Revolucao Industrial se caracteriza, essencialmente, pela
convergénciatecnoldgica, isto é, pela integracao de tecnologias ja existentes gerando novos
usos ou tecnologias mais complexas. Nesse sentido, o entendimento e a compreensao do
funcionamento e dos resultados e impactos que as tecnologias da 42 Revolucao Industrial
produzem é elemento fundamental para atuar na defesa de interesses e na relagao publico-
privada nos respectivos setores.

A convergéncia que caracteriza a fase atual é expressa nos processos de fusao de
tecnologias e na utilizagao integrada das esferas fisica, digital e biolégica, em um mesmo
produto, servigo ou processo, ampliando exponencialmente a capacidade de proporcionar
resultados diferenciados e em escalas nunca imaginadas anteriormente.
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Entre essas novas tecnologias estdo a biotecnologia, robdtica e automacgao,
impressao 3D, internet das coisas (loT), inteligéncia artificial (I1A), wearables (tecnologias
vestiveis), blockchain, realidade virtual aumentada, big data, machine learning,
ciberseguranga, energia renovavel e muitas outras que fazem parte de nossa vida
cotidiana, mesmo que ainda nao amplamente conhecidas.

Segundo o Férum Econoémico Mundial, a velocidade, o alcance e o impacto em
sistemas interconectados sao os trés principais fatores que diferenciam essa revolugao
das anteriores. As transformagdes de hoje representam nao apenas uma continuidade da
32 Revolugao Industrial, mas também a ampliagdo das mudangas no modo de vida e de
relacionamentos das pessoas em todos os ambitos.

No caso das Relagdes Institucionais e Governamentais, vale ressaltar que as
tecnologias e inovagdes de comunicacgao, processamento de informagdes e mobilidade sdo
destacadamente importantes, pois alteram velocidade, alcance e impacto das informagdes.
Essas tecnologias poderao alterar as condigdes de relacionamento e entendimento técnico
dos temas que estao sendo tratados na defesa de interesses e na relagao publico-privada.

O fator da velocidade compreende a agilidade de conectividade, que transforma o
mundo mais suscetivel a influenciar e, também, mais volatil pela diversidade de informacdes.
O alcance refere-se a amplitude que as informagdes e produtos podem atingir, tornando o
mundo um ambiente mais conectado. O impacto em sistemas interconectados é referente
as transformacdes proporcionadas, que podem alterar diversos ambitos, como a politica e a
economia, em todos os paises do globo. As tecnologias e inovagdes decorrentes do alto grau de
convergéncia, que produzem esses fatores citados, podem modificar e facilitar a agao positiva
e negativa dos seres humanos, dependendo de quem as utiliza e de como sao utilizadas.

Outras caracteristicas do ambiente e contexto que a 42 Revolugao Industrial tem
proporcionado sao volatilidade, complexidade, incerteza e ambiguidade. Essas novas
caracteristicas ambientais geram um conjunto de outras consequéncias nas situagdes e
nas pessoas, como ansiedade, fragilidade, ndo linearidade (pouco l6gico) e incompreenséo.
Esse conjunto de caracteristicas e realidade em nosso tempo necessita, cada vez mais,
da capacidade de busca pelo entendimento e estruturagao de estratégias adequadas para
a produgao de bons resultados. A competitividade do mercado atual exige estratégias
eficientes e diferenciadas para a permanéncia e sobrevivéncia.

Quando comparada com as revolugdes industriais anteriores, a 42 Revolugao
Industrial esta evoluindo emumritmo exponencial e diverso,com amplitude e profundidade,
afetando os setores de produgéo, gestao e governanga em todo o mundo. Novos tempos,
novos desafios!
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CAPITULO 6 . Por Kathleen Oliveira e Mickaella Chaves
Atuacao do RIG em Tecnologia
e Inovacao

A atuacgao do profissional em Relagdes Institucionais e Governamentais no setor de
tecnologia é reflexo da expansao em larga escala do mundo virtual e, consequentemente,
da modernizacdo das praticas sociais. E inegdvel que vivemos a fase mais expressiva
da tecnologia até entdo. O fluxo excessivo de transformacgdes derivadas dos avangos
tecnolodgicos atinge seu apice no século XXI. Como efeito, urge do profissional se aproximar
do poder publico para apoiar e melhor direciona-lo na adequacgéao das politicas publicas que
a tecnologia demanda.

Diante desse cenario, o profissional de RIG desempenha papel fundamental. Adequar
estruturas ja consolidadas a nova realidade implica na necessidade de analise dos riscos
regulatoérios e normativos, formulagao de novas politicas, planos estratégicos e de atuagao
nos processos decisoérios. Nesse sentido, diante de um cenario tecnoldgico ainda recente
e em processo de implementagao no pais — tal como a instalagao de infraestrutura 5G que
possibilita que todos tenham acesso a internet — a atuagao e interlocugao do profissional
de RIG se faz necessaria.

O agente de Relagdes Institucionais e Governamentais pode atuar em diferentes
areas e empresas, cada uma com suas especificidades e operagao diferentes, mas sempre
seguindo os mesmos propodsitos.

6.1.1 Poder Legislativo

O Poder Legislativo em ambito federal é representado pelo Congresso Nacional,
composto por duas Casas: Camara dos Deputados e Senado Federal. Perante o Estado
Democratico de Direito, ambas as Casas manifestam o poder do povo. O Legislativo tem
como suas principais atribuicoes legislar a respeito de matérias e fiscalizar os atos do Poder
Executivo, além de elaborar, analisar e criar leis. Por isso, cabe ao Legislativo a proposicao
e a discussao acerca das sugestdes de mudangas no ambito da tecnologia e da inovagéao.
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Fonte: Site oficial da Camara dos Deputados

A imagem em epigrafe, do site da Camara dos Deputados, demonstra o rito
de tramitagdo de um projeto de lei originario da Casa. Como profissional de RIG é
imprescindivel conhecer todas as nuances do processo legislativo, uma vez que cada
Casa possui caracteristicas intrinsecas de funcionamento e todas as proposi¢cdes passam,
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obrigatoriamente, por ambas. Atualmente, ha diversos cursos on-line sobre processo
legislativo. O Governo, por exemplo, através do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB)? oferece
cursos especificos e gratuitos sobre politica, legislativo, dentre outros temas que servem de
base para aqueles que desejam conhecer mais sobre a atividade de um profissional de RIG.

Entre a Camara e o Senado, ambas possuem pontos de atengao a serem considerados
estrategicamente. Por exemplo, a Camara dos Deputados possui 513 parlamentares, logo,
a apresentacao de projetos e tramitagdes tende a acontecer com um fluxo muito maior que
no Senado, que é constituido por apenas 81 senadores, dentre outras nuances.

Desse modo, realizar um bom monitoramento legislativo é imprescindivel para a
atuacao, pois com base nisso, o profissional ira desenvolver estratégias de articulagao
e buscar exercer sua influéncia de modo positivo no processo decisério. E com essa
preocupacao que muitas empresas se utilizam do servigo prestado por consultores externos
ou consultorias politicas, cujo principal foco de atuagdo consiste no monitoramento
sistematizado.

A tecnologia empregada no monitoramento legislativo e politico ocorre por sistemas
inteligentes de detecgdo de informagdes de interesse, o que otimiza o gerenciamento
dos inumeros projetos de lei. Por conseguinte, permite um melhor gerenciamento das
informagdes para desenvolver analises conjunturais precisas e, dessa forma, desenvolver
estratégias de articulagao de acordo com o interesse do cliente.

No que tange ao conhecimento dos ritos de cada tipo de proposigao, sua necessidade
reside em razdo da escolha de qual sera a melhor estratégia de atuagao durante o
processo de tramitagdo. E preciso analisar qual o melhor timing para entrar em contato
com os legisladores e principais stakeholders (tomadores de decisdo) para apresentar
posicionamentos, notas técnicas e dado s sobre o tema.

Deve o profissional de RIG, que atua na defesa da pesquisa e da produgao de bens e
servigos de base tecnoldgica, estar atento as principais legislagdes vigentes a respeito do
assunto, em especial a Lei de Inovagdo Tecnoldgica (Lei n° 10.973 de 2004), aos projetos
de lei ordinaria, lei complementar, emendas a constituicao, medidas provisérias, decretos
legislativos e resolugdes apresentados e em tramitagao nas Casas do Congresso.

Quanto as comissoes, tanto a Camara dos Deputados quanto o Senado, possuem
uma comissao permanente destinada ao debate de matérias especificas da drea. NaCamara
temos a Comisséao de Ciéncia e Tecnologia, Comunicagao e Informatica (CCTCI), enquanto
no Senado ha a Comissao de Ciéncia, Tecnologia, Inovagao, Comunicagao e Informatica
(CCT).

Vale destacar que a tecnologia e a inovagao, por tratarem de temas que permeiam
todos os aspectos da vida em sociedade, tornaram-se temas transversais. Sendo assim,
havera matérias importantes tramitando em comissdes que tratam desde saude, como o

2 https://saberes.senado.leg.br/course/index.php?categoryid=134
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PL 1998/2020, que regulamenta a pratica de telemedicina, até sobre o agronegécio, como
foi a tramitacao do PL 149/2019 que institui a Politica Nacional de Incentivo a Agricultura
e Pecuaria de Precis@ao. Ambos os projetos previam a utilizagao da tecnologia. Estes foram
aprovados e transformados em leis ordinarias em 2022.

Sendo assim, isso exige do profissional o acompanhamento de modo holistico
das comissbes que podem tramitar matérias que fazem mengao ao uso de tecnologia.
Lembrando que, projetos que visam a regulamentagao de inovagdes tecnoldgicas, tais como
a regulamentacgao da Inteligéncia Artificial ou Plataformas Digitais, impactam diretamente
as empresas que atuam no segmento, tanto como desenvolvedores de novos produtos
quanto prestadores de servigo e, até mesmo, consumidores finais com a possibilidade de
instituicdo de novos impostos, por exemplo.

6.1.2 Poder Executivo

No ambito do Poder Executivo encontramos o exercicio das fun¢des sendo realizadas
mediante a administragcao direta e indireta. A direta compreende os érgaos diretamente
ligados a Presidéncia da Republica como ministérios, suas secretarias, coordenadorias e
departamentos. Por exemplo, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes é o 6rgao
responsavel pela formulagdo e implementacgao da Politica Nacional de Ciéncia e Tecnologia
do pais e, dentro da sua estrutura, existem outros érgaos subordinados a ele, como a
Secretaria de Articulagdao e Promocéao da Ciéncia, que, por conseguinte, é responsavel por
formular politicas e programas para a promogao do ensino e divulgagao da ciéncia.

Por outro lado, a indireta é o conjunto de entidades que estdo vinculadas a um
ministério e prestam servigos publicos ou de interesse publico. Tais como as autarquias,
fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

A Esplanada dos Ministérios possui uma estrutura arquitetonica que foi desenvolvida
com os principais poderes préoximos um do outro. A distancia entre o Palacio do Planalto
e o Congresso Nacional é o de atravessar a rua, por exemplo. Isso se reflete em um claro
simbolismo da democracia brasileira, para mostrar que o Poder é acessivel ao povo.

APresidénciadaRepublicaque sesituano Palacio do Planalto, e os demais ministérios
compdem a Esplanada dos Ministérios. E importante mencionar que, a cada novo governo,
o0 numero e nome dos ministérios podem sofrer alteragdes significativas a depender de
guem esta na cadeira da presidéncia. Esses ministérios, por sua vez, possuem um sistema
de poder decisério que é importante para o profissional de RIG tomar conhecimento. E
preciso saber como funciona o organograma interno e quais sao os tomadores de decisao
nas pastas de interesse.

A atuacao do profissional de RIG depende da construgcdo de posicionamentos,
estratégias de abordagens e articulagdes com stakeholders que se encontram nas trés
esferas de poder a nivel federal, estadual e municipal, a depender do escopo da pauta

g
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defendida. E possivel identificar espacos de interlocugéo dentro dos ministérios e, mais
especificamente, mediante seus conselhos, camaras, grupos e comités. Esses, por sua
vez, tratam de instancias compostas por representantes do poder publico que oferecem
um espago para a participagao qualificada de representantes da sociedade civil, como é o
caso de entidades setoriais. A partir de uma dinamica regular de reunides e muito dialogo
€ possivel conquistar um importante espago para contribuir na construgao de politicas
publicas.

Nesse sentido, é imprescindivel a participagao ativa dos profissionais de RIG a fim
de contribuir com informacgdes relevantes acerca dos temas que afetam o ambiente de
negoécios. Nos casos de profissionais que nao atuem dentro de entidades de classe, é
possivel contribuir através das consultas e audiéncias publicas que sao divulgadas nos
sites oficiais.

Na area da tecnologia e inovagao se destaca o Conselho do Ministério de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes. Dentre as competéncias do MTCI estdo: elaboragao de politicas
nacionais de pesquisa cientifica e tecnoldgica, planejamento, coordenagao, supervisao e
controle das atividades de tecnologia e inovagao.

A gestdao implica a articulagdo em todos os niveis governamentais, estado,
municipios e Distrito Federal, além da sociedade civil organizada. Nesse sentido, para a
difusdo das politicas publicas, é essencial o didlogo com outros 6rgaos governamentais
para o estabelecimento de diretrizes voltadas as politicas nacionais de ciéncia, tecnologia
e inovagao.

Como exemplo recente, durante a gestao federal (2019-2022), alguns ministérios
foram fundidos ao Ministério da Economia, e o MCTI foi um deles. Um dos destaques foi
o Conselho Consultivo da Rede de Inteligéncia Artificial, que atuava juntamente a Empresa
Brasileira de Pesquisa e Inovagéao Industrial (EMBRAPII) e ao Comité da Area de Tecnologia
da Informagéo. A estrutura criada foi fundamental para abertura de novas oportunidades e
novos cenarios para o desenvolvimento de um relacionamento propositivo junto ao poder
publico e aos principais tomadores de decisao nas esferas publica e privada.

Durante a pandemia da Covid-19, a utilizagdo de tecnologia para o enfrentamento
da doenca no Brasil foi essencial. A produgédo de vacinas e a operagao logistica de seu
transporte em todo o territério nacional foi possivel gragas ao emprego das mais diversas
tecnologias e pela cooperagao do Ministério da Saude.

Quando a sociedade enfrenta momentos criticos e delicados, como foi o surto da
Covid, ha um espaco de oportunidade para novas solugdes através do uso de tecnologias.
Em varios paises o uso da telemedicina possibilitou que as pessoas fossem atendidas no
conforto e na segurancga do seu lar, sem a necessidade de se submeterem a riscos dentro
de hospitais quando os sintomas nao eram graves, por exemplo.
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Essas novas tecnologias disruptivas precisam de todo o aparato legal e ético do
Estado. Paratanto, a criagdo de novas leis, normas e portarias se fazem necessarias para que
haja uma protecgao legal e juridica antes de ser implementada na sociedade. E é justamente
nesse momento que o profissional RIG se faz necessario para oferecer contribuicées
durante o desenvolvimento do arcabougo regulatdrio brasileiro e nas inumeras utilizagdes
das tecnologias digitais, entre outras. E importante destacar a ponderagdo durante os
processos de instituicdao de novas regulagées, de modo que ndo se promova o enrijecimento
da norma, mas sim a protecao legal para o uso de tecnologias.

6.1.3 Poder Judiciario

Supremo Tribunal Federal (STF)
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Fonte: Site oficial do Conselho Nacional de Justica, 2012.
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O Poder Judiciario representa a maxima promogao da justica. Ele atua como garantidor
do cumprimento das leis; defensor dos direitos individuais, coletivos e sociais; e, pacificador
em casos de conflitos. Além de combater aimpunidade por meio dainstituicdo de mecanismos
de punicao para aqueles que descumprem as leis. Ele viabiliza a garantia da Justica a toda a
populagédo e a devida atengao sobre os impactos das decisdes judiciais sobre a populagao,
assim como na grande demanda judicial existente atualmente no Brasil.

As decisdes dos 6rgaos judiciarios sao responsaveis por impactar a sociedade como
um todo e, por isso, devem ser alvo de atengao dos profissionais em RIG.

A construgao de politicas publicas acontece no ambito do Poder Legislativo, podendo
ser de iniciativa tanto de parlamentares, quanto do governo (Poder Executivo) e até mesmo
da populagéo (desde que cumpra alguns requisitos). O Poder Judicidrio é o espago em que
as empresas e a sociedade, de maneira geral, podem recorrer nos casos em que determinada
politica, ao invés de promover um ambiente regulatério justo, afete de modo significativo
um setor, drea ou parcela da sociedade. E nesse momento que o profissional em Relagdes
Institucionais e Governamentais atua em conjunto com os advogados.

Antes de iniciar uma agao é preciso se certificar de que ha legitimidade ativa para
propo-la. Sendo assim, ha anecessidade de demonstrar que determinada empresa/setor, por
exemplo, possui legitimidade para requerer um direito perante uma instancia do judiciario.
Existem inumeras modalidades para entrar com agdes, a depender do caso elas podem se
enquadrar como Peti¢do Legal, Audiéncia Juridica ou Ordem Judicial.

Ao atuar no ambito do Judiciario é preciso analisar em qual nivel a agdo deve ser
protocolada. Isso depende se sdo casos mais especificos que ocorreram ou impactam
em determinados municipios, estados ou no nivel nacional. Vale lembrar que, na defesa
de interesses nos casos em que nao foi possivel articular no Legislativo e Executivo, o
Judiciario oferece a terceira alternativa.

Portanto, diante de uma legislacgao insipida, da inagao executiva para uma mudanga,
o Poder Judiciario pode ser percebido como a area de atuagdo para promover uma
leitura interpretativa distinta da lei em questao, da puni¢ao sobre aqueles que se utilizam
indevidamente do marco legislativo existente ou de lacunas legislativas que sdo usadas
oportunamente por diversos atores de interesse.

Entidades de classe e setoriais, por exemplo, tendem a atuar na representagao
de interesses de um grupo de empresas ou do proprio setor através de ag¢des por via de
inconstitucionalidade, mandados de segurancga coletivo, ou pedido de amicus curiae, que é
uma solicitacao para participar de agdes apresentadas por outrem e que a sua empresa/
setor pode participar enquanto ouvinte e conselheiro, apresentando estudos e relatérios de
impacto para subsidiar e nortear o julgamento.
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Contudo, é preciso certificar que ha legitimidade para peticionar uma agao. Por
exemplo, empresas de tecnologia que sdo impactadas por uma possivel bitributacao
de software podem requerer junto ao Judiciario, diferentemente de uma empresa que
presta consultoria em tecnologia, mas nao tem o seu negécio impactado pelo tributo.

E.:.I'._'.'I'_:_'a__' ;
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Capitulo 7. Por Kathleen Oliveira e Raquel Gontijo
Estratégias e Ferramentas
de um RIG

As estratégias para a atuagao de um agente em RIG devem servir como ferramentas
para o impulsionamento da atividade de um agente de RIG, tanto entre sua equipe,
internamente, como externamente, diante de atores do processo politico-legislativo,
stakeholders, agentes de interesse e, principalmente, para clientes.

Nesse sentido, quando se busca desenvolver as estratégias com o uso da tecnologia,
se busca o desenvolvimento de ferramentas que propulsionam a atuacdo e a eficiéncia,
tanto na comunicagao, como na apreensao de conteudos para a analise dos contextos e
seus diversos agentes.

As estruturas e ferramentas de comunicagao, assim como de pesquisa e analise
de cenarios, passaram por profundas mudangas tecnoldgicas e cada vez mais auxiliam o
trabalho de RIG.

A capacidade de se comunicar deve ser desenvolvida a partir da identificacdo de
qual é o publico-alvo que o profissional de RIG deseja articular para que, com base nisso,
possa analisar quais sdo as melhores plataformas a serem usadas. Portanto, estratégia na
comunicagao significa definir o objetivo especifico para quem e para onde a comunicagao
sera direcionada.

O mercado de RIG implica na utilizagdo da comunicacgao de forma propositiva para a
divulgacgéo do trabalho realizado e o consequente alcance de novos clientes em potencial.
Além disso, deve servir para se posicionar no mercado diante de outros agentes de RIG e
para fidelizar os clientes.

A comunicagao, em sua versao fisica ou impressa, digital e oral, é fundamental para o
exercicio das relagdes institucionais e governamentais. Somos comunicadores ao abordar
um agente para a defesa de interesses, ao elucidar o cliente sobre a melhor estratégia,
assim como ao publicizar nossa atuacgao e expertises. Essa € a comunicagéo oral que se
da dia apés dia no exercicio da atividade.

A comunicagao impressa tem sido cada vez menor devido a virtualizagdo das
relacdes sociais, dos contatos e da busca por informagdes. A existéncia de exemplares
fisicos sobre assuntos diversos tem sido substituida pelas versdes digitais. Além disso, se
destaca na comunicacao digital a multiplicidade de meios e de formas de se comunicar,
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além do alcance cada vez maior das informacgdes veiculadas.

As plataformas sociais podemter sido desenvolvidas para o entretenimento, como foi
o Orkut, por exemplo, mas hoje em dia elas se apresentam como ferramenta de trabalho ao
oferecerinformagdes e dados sobre pessoas influentes na sociedade, nossos, stakeholders,
as partes interessadas. Atualmente a internet nos oferece uma série de opgdes, sendo as
mais comuns: WhatsApp, Telegram, Signal, Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, TikTok,
Kwai, Flickr e Youtube. Cada uma delas revela singularidades e mecanismos distintos para
se comunicar com determinado publico-alvo. O site é a fonte oficial que reflete a imagem
que a entidade, empresa, 6rgao ou corporacgao deseja emitir para a sociedade.

Nos ultimos anos se destaca a influéncia das redes sociais. Em 2019, de acordo com
pesquisa realizada pelo Senado Federal, as redes sociais foram responsaveis por influenciar
em 45% os votos da populagao®. Isso demonstra o impacto do seu uso na sociedade. A
comunicagao indireta é realizada via e-mail quando se quer registrar uma conversa oficial,
encaminhar documentos, analisar uma conjuntura politica, realizar agenda com autoridades
e obter informagdes importantes. A comunicagao direta mais utilizada atualmente é o
WhatsApp, que inclusive desenvolveu a opgao business, com um perfil mais profissional que
o convencional, e, em segundo plano, o Telegram e o Signal de facil acesso ao cliente, além
do contato com pessoas de interesse - stakeholders, parlamentares e autoridades.

As demais plataformas sao utilizadas de forma especifica, ou seja, cada qual com a
construcao de narrativas, imagens e informagdes qualificadas desenvolvidas especificamente
para grupos de interesse ou para a opiniao publica. Assim, aquilo que é construido e divulgado
pelo Instagram s6 o sera por essa plataforma. Informacgdes similares podem ser comunicadas
em outras plataformas, mas a narrativa deve ser adaptada ao formato.

Além dos conteudos, layouts e publico-alvo, deve existir o cuidado com a
periodicidade e os horarios da comunicagao. Cada publico possui um momento ideal
ao longo da semana e momentos do dia para ler noticias e buscar informagdes sobre
conteudos de interesse. Agendas de autoridades, por exemplo, sempre devem ser didrias
e pela manh@, enquanto a tramitagdo de uma proposigao prioritaria deve ocorrer no
momento em que houver qualquer nova movimentagao, ou seja, ao longo do dia e mesmo
noite, a depender da relevancia.

A gestao e coleta de informacdes implica no controle maior sobre o que e quem
circunda e influencia as pautas de interesse. Entretanto, além do controle de informacdes,
cabe aos profissionais de RIG a capacidade de ter uma perspectiva macro e micro dos
processos regulatérios e politicos dos temas de interesse. Ambas as perspectivas conferem

3 https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/12/12/redes-sociais-influenciam-voto-de-45-da-pop-
ulacao-indica-pesquisa-do-datasenado

o4
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a melhora da percepcao sobre as estratégias, assim como a antecipagao dos cenarios e
riscos. Paraisso, atualmente é necessario o uso de recursos tecnoldgicos de monitoramento
e controle sobre as informagdes vinculadas aos temas de interesse.

7.2.1 Analise SWOT ou FOFA

Antes de realizar a automatizagao do monitoramento, € preciso sistematizar, por meio
de ferramentas, um mapa que seja possivel identificar o cenario atual e a conjuntura politica
e econdmica, além dos atores envolvidos em um determinado tema para melhor definir a
estratégia de engajamento na defesa de interesses. Nesse sentido, um dos recursos mais
utilizados é a metodologia de analise de perfis e cenarios SWOT - sigla em inglés para
strengths, weaknesses, opportunities e threats.

Em portugués, FOFA, se refere a forgas, oportunidades, fraquezas e ameacgas. A
analise baseada nesses quatro elementos/qualidades pode ser desenvolvida tanto para
pessoas juridicas como para pessoas fisicas. A tabela SWOT nos permite identificar
0s pontos positivos que devemos explorar mais - forgas e oportunidades - e os pontos
negativos - fraqueza e ameaca - que deverao ser superados e que poderao ser utilizados
como contra argumento aos opositores da pauta defendida.

A analise estratégica de um contexto passa pela melhor compreensao dos elementos
positivos e negativos que qualificam as pessoas envolvidas e/ou empresas e entidades. As
conclusdes da analise SWOT promovem a construgao de cenarios possiveis, desafios e
pontos que merecem maior ateng¢do. O que serve tanto para o cliente quanto para os atores
de interesse.

7.2.2 Analise SWOT com aplicagao para stakeholders

Segundo Freeman (1984), stakeholder ou agente de interesse é definido como qualquer
grupo ou individuo que pode afetar ou é afetado pelos objetivos da organizagdo. Nesse
sentido, eles podem ser: academia, acionistas, clientes, comunidades locais, distribuidores,
fornecedores, funcionarios, governo, midia, sociedade e/ou ONGs.

O primeiro passo € identificar o tema/pauta de interesse. Podemos usar como
exemplo a aprovagao de um projeto de lei que prevé um beneficio fiscal para instalagao de
Data Centers* no Brasil.

Com a definicdo da pauta o segundo passo é realizar um mapeamento do cenario
atual (politica, situagdo econémica e social) para entender como esse assunto tem sido
tratado. Esse cenario servira de base para atuagado. Lembrando que é sempre importante
para o profissional em RIG ter dados e estudos para basear seus posicionamentos e nunca
os fazer em cima de “achismos”.

4 A VMware define data center como sendo uma instalagéo fisica centralizada onde se encontram computadores corporativos, rede,
armazenamento e outros equipamentos de Tl que dao suporte as operagdes de negécios. Os computadores em um data center contém
ou manipulam aplicativos, servicos e dados importantes para os negécios.
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O terceiro passo é definir quem sao as principais partes de interesse envolvidas no
tema.

Principais autoridades sobre o tema;
Parlamentares que sao favoraveis e os que sao contrarios;

Quais sao as esferas do governo envolvidas;

* 6 0 o

Quais ministérios, érgaos, autarquias e reguladores possuem interesse.

Apos realizar esse levantamento é possivel sistematizar as informagdes para montar
0 mapeamento propriamente dito de forma mais visual:

MANTER SATISFEITO GERENCIA DE PROJETO

Autoridade de tomada de decisao Autoridade de tomada de decisao
significati a significativa. Pode afetar o

projeto de modo positivo ou
negativo.
E preciso desenvolver um bom
relacionamento com eles.

PODER/INFLUENCIA

MONITORAR MANTER INFORMADO
(minimo esforco)
Pode ser impactado pelo projeto,
N3ao esta significativamente mas tem pouca enfluéncia/poder.
envolvido. Pode nao estar ciente Encontrar meios eficientes para
do projeto e nao quer se envolver. se comunicar e manté-los cientes
Monitorar para caso se envolvam. dos engajamentos e articulagoes.

BAIXO BAIXO INTERESSE/DISPONIBILIDADE

Fonte: Por Kathleen com adaptagao de Hazeshift, 2023
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Tratando mais especificamente sobre a sistematizagao de cada elemento — latentes,
promotores, apaticos e defensores — é possivel descortinar-los e observar que existem
pontos em comum para se pensar sobre as caracteristicas intrinsecas e a conjuntura externa,
seja politica, econdmica ou social que permeia toda a interagao, diretamente na forma que
iremos lidar com nosso agente de interesse. Além disso, ha um nitido condicionamento
do pensamento sobre a interseccionalidade e a influéncia na definicao dos pontos fortes e
fracos diante de cada atributo.

Tomando como base nosso projeto ficticio de beneficio fiscal para instalagao de
Data Center no Brasil, precisamos identificar qual seria o posicionamento do Ministério de
Tecnologia (MCTI) e do Governo, pois eles seriam nossos “latentes” que precisamos manter
satisfeitos, por exemplo; apresentar estudos e relatérios para que parlamentares influentes
em tecnologia se tornassem nossos promotores positivos; identificar quais parlamentares
poderiam se opor ao nosso pleito e que possuem poder dentro do Congresso, pois poderiam
ser promotores negativos; além da sociedade civil que poderia ser apatica e empresas do
setor de tecnologia que sao as principais defensoras e precisam ser informadas. Deixamos
uma ressalva para os casos de grandes conglomerados de empresas tecnoldgicas que
possuem certa influéncia e por conta disso acabam se tornando promotores.

A figura seguinte demonstra um modo alternativo de se montar a estratégia de
gerenciamento. E a anterior prevé o gerenciamento dos agentes de interesse, sendo possivel a
identificacdo da situagao do projeto ou da pauta de modo mais substancial, ou seja, o conteudo
€ analisado. Em muitas tabelas SWOT sao destacados quais sao os elementos internos e
externos no desenho, assim como quais sao os atributos que podem ser analisados juntos. Os
elementos podem ser simplificados em: internos - forga e fraqueza - e externos - oportunidade
€ ameaga.

Nesse sentido, os atributos podem ser considerados: positivos — forga e oportunidade
- e negativos — fraqueza e ameaca. Ao destrinchar mais cada um desses pontos é possivel
adequar o projeto. Voltando ao nosso caso hipotético, o beneficio fiscal de instalar Data Center
tem como principal forga o aumento da pesquisa e desenvolvimento na area de tecnologia e
informacao no Brasil, e a oportunidade de aumento em investimentos e contratagao de mao
de obra. Por outro lado, a fraqueza e a ameacga seriam representadas pelo complicado sistema
tributario e pela escassez de mao de obra especializada. Segundo dados da Brasscom® —
Associagao das Empresas de Tecnologia da Informagao e Comunicagéo (TIC) e de Tecnologias
Digitais, ha, em média, uma demanda por profissionais especializados em tecnologia de 159 mil
por ano. O mercado pos-pandemia da Covid-19 promoveu o avango na demanda de profissionais
qualificados no ambito da tecnologia e hoje temos uma procura por profissionais com perfil
cada vez mais especifico e especialistas em cargos de geréncia para resolver problemas.

S https://brasscom.org.br/estudo-da-brasscom-aponta-demanda-de-797-mil-profissionais-de-tecnolo-
gia-ate-2025/
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Quais sao as forgas ou outras
caracteristicas que ja existem e que
podem promover a busca e o alcance
dos projetos.

Quais sao os atributos principais
que podem ser considerados como
qualidades, virtudes ou talentos.

Quais sao suas caracteristicas que
poderao ser melhoradas por serem
consideradas fraquezas, dificuldades
ou defeitos.

Quais sao as ameagas externas que
podem impedir o sucesso a partir do
objetivo que se busca alcangar.

Fonte: Por Kathleen e Raquel, 2023
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7.2.3 Sistema de automatizagao em monitoramento governamental

A utilizagao de bots — termo em inglés e reducao da palavra robots — permite a
automatizagao através do uso de softwares que, segundo Neil Patel, foram desenvolvidos
para simular a agdo humana de forma padronizada e repetida na internet®. Esse
mecanismo, altamente difundido, principalmente pelo marketing digital e pelo e-commerce,
foi recentemente desenvolvido para facilitar a vida dos profissionais de RIG através da
automatizagao do monitoramento de proposi¢des legislativas, de informagdes de temas
relevantes e da construgao das agendas de autoridades. O que implica na economia de
cerca de trés horas do dia da rotina do profissional, ao identificar dentro do sistema os
dados primarios diarios — movimentagao de proposi¢des, agenda de autoridades e trechos
importantes dos Diarios Oficiais.

O monitoramento dos temas de interesse funciona através da detecgao de palavras-
chave em diversos sitios e plataformas de comunicacgao, além do cruzamento de dados e
a conferéncia de informacgdes. Esses sdao apenas alguns dos elementos que sdo possiveis
de serem realizados de forma célere e efetiva pelo uso de softwares de pesquisa de dados.

Em se tratando de monitoramento de proposi¢oes legislativas, o acompanhamento é
mais eficiente a nivel federal. No ambito estadual e municipal carecem solugdes tecnoldgicas
capazes de permitir o acesso digital aos documentos. Durante a pandemia da Covid-19 o
Interlegis, do Senado Federal, promoveu ferramentas para a melhoria do acesso remoto
aos processos legislativos. Ademais, desenvolveram um projeto que permite ao municipio
a transi¢ao para a digitalizagao de processos e documentos. Os municipios que adotaram
o projeto receberam o acesso aos produtos e servigos ofertados gratuitamente por um
convénio com o Interlegis. O levantamento realizado em 2020 mostrou que 4.526 dos 5.570
municipios brasileiros ja haviam aderido ao convénio com o Interlegis.

O sistema ofertado pelo Interlegis também proporciona o sistema de bots que
identifica as movimentagdes do Executivo e das agéncias reguladoras. Dessa forma, é
possivel um monitoramento mais automatizado e a notificagcdo contemporéanea diante
de qualquer alteragao ou nova decisdao na proposicao legislativa ou projeto monitorado.
A relevancia da adogao de tecnologias de monitoramento é tamanha que, atualmente,
existem plataformas e consultorias especializadas na oferta desse servico.

O uso das tecnologias aplicadas ao contexto de RIG traz importantes fatores que
contribuem para a atuagdao de um bom profissional, principalmente a transparéncia e a
capacidade de melhoria da gestao dos dados primarios detectados.

O uso de softwares para a apreensao de conteudos de diversos sites e plataformas
de comunicacgao, além de tornar a atuagao em RIG mais célere, disponibiliza um tempo
maior do profissional para focar na elaboragao de estratégias e no contato com clientes e
stakeholders.

®https://neilpatel.com/br/blog/bots-estrategia-de-marketing-digital/
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As estratégias de pesquisa e de inteligéncia artificial tém sido cada vez mais
utilizadas para a profissdo de relagdes institucionais e governamentais. A prova disso
esta na necessidade cada vez maior de o profissional de RIG ter que buscar informagdes
e noticias em distintos e inumeros canais de informacgdo e plataformas. Assim como
nés, o cliente também busca informagdes e devemos nos antecipar e ser os primeiros a
informar. Com isso, ndo basta os canais oficiais de informagao, devemos ir além. Inclusive,
para compreendermos os agentes de interesse aos temas considerados relevantes e a
construgao de conteudo acerca dos temas.

Além das informacgdes técnicas de tramitagdo e agentes politicos, o mundo que
circunda os interesses, eventos, elaboragdo de consultas publicas e produgao cientifico-
académica, por exemplo, implica numa grande rede de pessoas e ideias que envolvem a
tomada de decisdo e o destino de uma proposigao que resultara na criagdo de uma politica
publica. O longo caminho percorrido por uma agenda de interesse — da criagao e pauta da
proposi¢ao, para sua votagao e aprovagao e, em seguida, de sua efetivacdo — demanda dos
profissionais de RIG o uso de diversos recursos tecnolégicos e da comunicagao para amparar
suas analises e para o enfrentamento dos diversos embates e obstaculos que surgem.

A atuacao profissional em RIG, antes pautada na busca de informacgdes, foi
radicalmente alterada. Agora que ha abundancia e facilitagdo de acesso as mesmas
informagdes, o principal desafio é a filtragem e analise de dados, a fim de superar fake
news — narrativas que utilizam fatos verdadeiros mas apresentam elementos falsos - e,
com isso, melhor direcionar engajamentos e atuagao politica.
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CAPITULO 8. Por Andreza Ferreira, Eduardo Fayet
e Gabriella Coletto

O Governo Digital no Brasil:
desafios e oportunidades

Por encontrar-nos em um nivel de convergéncia tecnoldgica nunca antes visto no
mundo, os digitais tém se tornado realidade, cada vez mais, no dia a dia das pessoas
e também do setor publico. A insergdo da tecnologia nos processos administrativos e
gerenciais tem tido um papel importante na proximidade entre cidaddao e governo,
estabelecendo novos caminhos, informagdes e compreensao das necessidades do povo.

Essa construgao para um Governo Digital que temos hoje teve inicio ainda nos anos
2000, por meio do Programa de Governo Eletronico (e-gov ou e-government) que buscou,
através das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC), novas modelagens para
os processos de governanga, a fim de desenvolver e melhorar a qualidade e agilidade da
prestacao de servigos publicos. O planejamento e a efetivagdo do Governo Eletronico se
integrou ao crescimento e utilizagao da Internet, possibilitando inovagdes na Administragao
Publica, principalmente com o contato direto com a sociedade, além de promover maior
interagdo com empresas e industrias.
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DISPONIBILIZAGAO DO
PORTAL DA TRANSPARENCIA

- Criagao do Comité Executivo e da e-Gov - Comité Interministerial Governo Aberto
- Infraestrutura de Chaves Publicas - ICP - Lei Acesso a informagéo
- Disponibilizagdo do Portal Rede Governo - Infraestrutura Nacional e Portal de Dados abertos
- Comité Gestor de Internet e infraestrutura de - Programa Cidades Digitais
Chaves Publicas - Decreto Politico Nacional de Participagao Social
- Padroes de interoperabilidade de e-Gov - Decreto Processo Eletronico Nacional

2000 2006 /_\
2005 2010

MODELO DE ACESSIBILIDADE DE
E-GOV

- Disponibilizagao do Portal de Inclusao digital

- Infraestrutura Nacional de Dados Especiais (INDE)
- Estratégia Geral de Tecnologia da Infirmagao (EGTI)
- Decreto Simplificagdo do atendimento ao cidadao

- Programa Nacional de Banda Larga

- Pesquisa TIC Governo Eletronico
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13.709)

L/

T

- Decreto Politica e Estratégia de Governaga Digital
- Decreto Politica de Dados Abertos

- Plataforma de Dados Abertos (PCD)

- Decreto Compartilhamento de bases de dados

- Portal de Servigos

- Lei Identificagao Civil Nacional

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LEI

- ConectaGov (Plataforma de Interoperabilidade)
- Estratégia Brasileira para transformagao Digital (E-Digital)
- Lei usuario de servigos publicos

_U >
LANCAMENTO PORTAL UNICO GOV.BR

- Decreto Unificagao dos canais digitais federais

- Decreto Governanga de compartilhamento de dados

- Instru¢goes Normativas do novo marco de compras de
TIC

- Decreto Governanga de E-Digital

g vb

Fonte: Gov.br - Linha do Tempo - Governo Eletronico
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Em 2013 o Governo Federal langou a IDG (Identidade Digital do Governo). Nesse
projeto, foi feita a padronizagao dos portais governamentais, que sofriam com a falta de
integracao e articulagdes dentre as diferentes redes administrativas. Isso contribuiu para
o fornecimento mais organizado e claro das informacgdes, oferecendo uma singularidade
quanto a presenca digital do governo. Com o passar dos anos, os portais foram sendo
aperfeicoados conforme as necessidades surgiam e, em 2015, foi substituida a concepgao
de “governo eletronico” por “governo digital”, reconhecendo a evolugdo e informatizacao
dos processos.

Em 2016, ficou instituida a Politica de Governanga Digital que, a partir do Decreto n°
10.332/2020, passou a ser chamada de Estratégia de Governo Digital, tendo como ambito
0s 0rgaos e as entidades da administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.
A Estratégia de Governanca Digital (EGD) tragca como objetivo os seguintes itens:

1. Oferecer servigos publicos digitais simples e intuitivos, consolidados em
plataforma unica e com avaliagdo de satisfagao disponivel;

2. Conceder acesso amplo a informacgao e aos dados abertos governamentais
para possibilitar o exercicio da cidadania e a inovagao em tecnologias
digitais;

3. Promover aintegracao e a interoperabilidade das bases de dados
governamentais;

4. Promover politicas publicas baseadas em dados e evidéncias e em servigos
preditivos e personalizados, com utilizagao de tecnologias emergentes;

5. Implementar a Lei Geral de Protecao de Dados, no ambito do Governo Federal,
e garantir a seguranga das plataformas de governo digital;

6. Disponibilizar a identificacao digital ao cidadao;

7. Adotar tecnologia de processos e servigos governamentais em nuvem como
parte da estrutura tecnoldgica dos servigos e setores da administragao
publica federal;

8. Otimizar as infraestruturas de tecnologia da informagéao e comunicacgéao;

9. Formar equipes de governo com competéncias digitais.

Vale observar que, ao tratarmos de “governo eletronico”, nos referimos a automacgao
dos processos frente a utilizagdo das TICs, centradas principalmente na internet. Ja ao falar
de “governo digital”, conforme o documento de Avaliagao das Estratégias Digitais Nacionais e
sua Governanga, publicado em 2022 pela Organizagao para a Cooperacao e Desenvolvimento
Econémico (OCDE), as estratégias digitais nacionais geralmente promovem as maiores
prioridades e metas de politica digital de um governo, onde sao concebidas para moldar a
transformacao digital da economia e da sociedade de um pais. Os objetivos proeminentes
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dessas estratégias incluem tornar o pais um lider digital, estimular a inovagao, a produtividade
e o crescimento, assim como melhorar o bem-estar e a inclusao social.

Como um dos principais resultados da Estratégia Digital Nacional, os membros da
OCDE concordaram com a estrutura, que pode funcionar como um guia para desenvolver
e melhorar as politicas de transformacao digital. A estrutura foi desenvolvida em um
processo multissetorial e se beneficiou da experiéncia de quase todas as comunidades
de politicas e medi¢gdes da OCDE. Consiste em sete dimensdes abrangentes — Acesso,
Uso, Inovagao, Empregos, Sociedade, Conflanga e Abertura de Mercado — que reunem 38
dominios politicos especificos a serem considerados conjuntamente. A estrutura também
reconhece a governanga de dados como questdes politicas transversais que atravessam
todas as suas dimensoes.

A ESTRUTURA DE POLITICAS INTEGRADAS AO DIGITAL

Os 38 dominios de politicas da estrutura em suas sete dimensoes

IMVESTIMENTO
INFRAESTRUTURA E SERVIGOS DE COMUNICAGAD
CONCORRENCIA
. TROCA DESENVOLVIMENTO REGIONAL
= IHWESTIMEMNTO
MERCADOS FINANCEIROS
CONCORRENCIA GOVERNO DIGITAL
TRIBUTACAD ACESSO INVESTIMENTO
DIHAMISMO EMPRESARIAL
PEGUENAS E MEDIAS EMPRESAS

HABILIDADES
ABERTURA SEGURANGA

DE MERCADO PRIVACIDADE

Crescimento e | INOVACAOD

Bem-estar + EMPREENDEDORISMO
+ PEQUEMAS E MEDIAS EMPRESAS
* COMCORREMCIA
CONFIANGA * CIEMCIA E TECHOLOGIA
* GOVERNO DIGITAL
+ POLITICAS SETORIAIS

EMPREGOS
SOCIEDADE

MERCADOS DE TRABALHO
= POLITICAS SOCIAIS HAEILIDADES
* HABILIDADES PROTEGAO SOCIAL
« IMPOSTOS E BENEFICIOS POLITICAS FISCAIS E DE BEMEFICIOS

+ AMBIENTE DESENVOLVIMENTO REGIONAL
» CUIDADOS DE SAUDE

» GOVERND DIGITAL

Fonte: OCDE - Economia Digital, 2022, n° 324.
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O Brasil, um dos diversos paises que ja conta com a implementagdao do Governo
Digital, ocupa o 2° lugar no mundo em digitalizagao de servigos, de acordo com o relatério
de GovTech Maturity Index, divulgado pelo Banco Mundial no ano de 2022, responsavel por
avaliar a maturidade em governo digital de 198 paises. Esse posicionamento demonstra
uma grande melhora na digitalizagdo de processos, documentos, acesso a carteiras de
trabalho, vacina e transito, bem como a facilidade na assinatura de documentos através de
dispositivos méveis.

Na transformacao digital os principais desafios sdo as mudangas estruturais na
formatagao de governanga, que apresenta a necessidade de inovar processos publicos.
Alguns desafios para um governo digital sao:

1. Infraestrutura de rede dos Centros de Dados;

2. Hospedagem dos servigos disponibilizados em um unico canal digital;

3. Disponibilidade e acessibilidade dos servigos 24 horas, sem interrupgoes;

4. Expandir os canais de relacionamento entre os cidadaos e o governo;

5. Integrar os sistemas do governo e garantir sua uniformidade de informacdes;

6. Instrumentalizar e prover aos cidadaos as condi¢des necessarias para
acessar 0s processos e servigos publicos digitais, através de alfabetizacao,
orientagao e apoio digital assertivo e necessario;

7. Comunicacao clara e objetiva em ambito interno (servidores) e externo
(cidadaos) quanto a forma que esses servigos estao sendo digitalizados;

8. Capacitagao do quadro de servidores publicos para compreensao dos
beneficios e melhor qualidade de vida no trabalho, apds a digitalizagao dos
processos;

9. Democratizar os servigos publicos digitais.

Através da plataforma gov.br, com mais de 140 milhdes de usuarios, os brasileiros
podem acessar varios servigos digitais que facilitam e reduzem a burocracia existente no
fornecimento de informagdes, o inicio e acompanhamento de processos, o recebimento
de beneficios e seguros, o acesso a documentos digitais e as facilidades em transagdes
financeiras, através do surgimento do Pix.

Como uma das diversas consequéncias dos avangos tecnoldgicos no Brasil, vale
citar a Lei de Acesso a Informagao (LAI) n°® 12.527/2011, que alterou a cultura de sigilo
existente em algumas instituicdes publicas, fortalecendo o sistema democratico do
Brasil através do amplo acesso a informagao. Assim, quaisquer informagdes criadas,
armazenadas, organizadas e geridas pelo Estado, em nome da sociedade, correspondem
a um bem publico. Uma das pegas fundamentais para o fortalecimento da democracia e
do controle social é o acesso a esses dados com a transparéncia fornecida através dos
avancos na digitalizagao dos servigos.

g
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Em 2022, a plataforma gov.br passou a disponibilizar 4 mil servigos publicos digitais
para os cidadaos. O numero representa 84% do total de 4,8 mil servigos que sao oferecidos
atualmente pelo Governo Federal para a populagao.

DENTRE O CONJUNTO DE SERVICOS DIGITAIS, SEGUEM ALGUNS
MAIS UTILIZADOS PELOS CIDADAOS:

= s 2 2=

(5 2 =

=

Fonte: Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos - Servigos Digitais 7

https://neilpatel.com/br/blog/bots-estrategia-de-marketing-digital/
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Em torno dessa acessibilidade ha uma significativa economia anual para os cofres
publicos, que podem ser redirecionados para construgao e reformas de hospitais, Unidades
de Pronto Atendimento (UPAs) e escolas, entre outras demandas da sociedade.

Portanto, ao chegar na fase de “governo digital”, é notavel a expansao da digitalizagao
dos servigos e a uniformizacao dos portais utilizados, tendo como dimensdes a experiéncia
do usuario, a eficiéncia no fornecimento de informagdes publicas - promovendo a
transparéncia, e a facilitagdo para o monitoramento das atuagdes governamentais.

Com foco em tornar a prestagao de servigos publicos mais eficaz e os processos
internos mais maduros e transparentes, as iniciativas do Governo Digital também ajudam a
economizar gastos publicos e avangar nas operagdes internas, facilitando a comunicagao
de dados em regides distantes, gerando empregos, criando empresas, fomentando o
crescimento do comércio e 0 aumento de investimentos externos no pais.
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CAPITULO 9. Por Ana Patricia, Guilherme Lima
e Thiago Santana

BOAS PRATICAS E REPUTAGAO
PROFISSIONAL COMO MAIOR
ASSET DE UM PROFISSIONAL DE RIG

De acordo com a Associacdo das Empresas de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (TIC) e de Tecnologias Digitais (Brasscom), o Brasil terd cerca de 673,5
mil novos postos de trabalho na area de tecnologia. Trata-se de um dos setores mais
dinamicos e ciclicos do mundo e que vem ganhando grandes propor¢cdes. Nos ultimos
anos, as tecnologias digitais de informagao e de comunicagao ganharam cada vez mais
espaco no cotidiano humano, tornando-se progressivamente essenciais e insubstituiveis
no cumprimento de nossas fungdes sociais.

E conveniente acentuar que o ramo passou, gradativamente, a dispor de maior
interacdo direta com um imenso volume de dados e informagdes sensiveis de multiplas
naturezas.Sendoassim,omercadodetecnologiacarregaconsigograndesresponsabilidades
e deveres, e é exatamente em funcao dessa lacuna que o compliance e a ética tornaram-se
ferramentas indispensaveis no controle, gestao e prevencao de riscos.

Nesse contexto, esta inserido o profissional de Relagdes Institucionais e
Governamentais (RIG), responsdvel pela pratica da atividade comumente conhecida como
lobby, que atua em diversos setores da economia, em interlocugao direta com os tomadores
de decisao para a formulacao de politicas publicas e seus marcos regulatérios.

Conforme nos ensina o mestre Anténio Queiroz®, no Brasil, a palavra
lobby é estigmatizada e, por isso, os grupos de pressdao e as entidades tém
preferido se apresentar sob a denominagao de atividade de Relagdes Institucionais e
Governamentais, nomenclatura incluida na Classificagao Brasileira de Ocupacgdes - CBO
em 2018. Entretanto, sua regulamentacao esta tramitando no Congresso Nacional desde
a década de 80, quando o entdao senador Marco Maciel apresentou o primeiro projeto de
lei com esse objetivo — 0 que até hoje nao ocorreu.

O fato é que o trabalho de Relagdes Institucionais e Governamentais vem sendo cada
vez mais reconhecido pela populagcdao e ganhando musculatura, dia apds dia, por ser um

8De Queiroz, Anténio Augusto. RIG em trés dimensdes, ed.Didlogo Institucional, 2022, p. 24
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importante instrumento de representagao da sociedade civil em diversas fases do processo
de construgao de novas decisbes do Estado que afetam diretamente a vida dos cidadaos.

Nao é por outra razao que se torna imprescindivel que o exercicio da atividade
de RIG seja pautado pela transparéncia, pela ética e por informagdes técnicas, visando
a constru¢cao de uma agenda positiva e legitima. Dessa forma, a unido entre Relagbes
Institucionais e Governamentais e compliance se traduz como elemento crucial para o
éxito e aperfeicoamento das estratégias de negdcios, pois apesar de serem areas distintas
ambas estao interligadas.

Os agentes de RIG atuam em interlocugdo direta com os tomadores de decisao
em todas as esferas, razao pela qual quanto maior for a conformidade na atuagdo dos
profissionais, menor sera o espago para corrupgao, trafico de influéncia e congéneres.
Dai porque, a atividade deve estar intrinsecamente ligada ao compliance, instrumento de
protecao e aprimoramento do valor e da reputagao corporativa.

“Ser compliance equivale a conhecer as normas de organizagdo, seguir 0s
procedimentos recomendados, agir em conformidade e sentir o quanto é fundamental
a ética e a idoneidade em todas as atitudes humanas e empresariais”. (BLOK, 2019, p.2)°

O termo compliance vem do inglés to comply with, que significa “estar em
conformidade”. Na realidade, o compliance possui a tarefa de proporcionar segurancga
juridica, minimizando riscos a instituicdes e empresas como um todo, de forma a garantir o
cumprimento de leis, regimentos, regulagdes e normas do setor em exercicio. E constituido
por quatro vetores que, juntos, configuram um sistema de “boas praticas”: transparéncia,
conformidade, fiscalizagado e governanga corporativa, capaz de mitigar riscos em todos os
campos (regulatérios, trabalhistas, fiscais, concorrenciais é no tributacional) e fazendo com
que a ética se torne um componente da cultura corporativa.

Sob o contexto historico,osinumeros esquemas de corrupgao envolvendo instituicées
publicas e privadas em diversos paises do mundo alavancaram uma sequéncia de iniciativas
regulatérias com o objetivo de estabelecer fronteiras juridicas e puni¢des mais severas
a praticas ilegais no reduto administrativo publico, privado, e comercial como um todo.
ApOs o escandalo do Watergate, na década de 70, foi ratificada a primeira lei anticorrupgao
transnacional, a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA), que passou a exigir programas de
compliance consolidados das empresas vinculadas a érgaos governamentais.

Em 1999, foi criado o Organismo Europeu de Luta Antifraude (OLAF) com a finalidade
de investigar casos de fraude e corrupgao na comunidade europeia e,em 2011, o organismo
adotou um pacote anticorrupgdo, acompanhando também as mesmas exigéncias do
modelo norte-americano.

Para alguns especialistas em compliance, essa cultura chegou tardiamente ao Brasil

~ "

a partir do escandalo do “mensalao”’, em 2005, que preparou o terreno para aplicacao da

° BLOK, Marcella. Compliance e Governanga Corporativa, 2. ed. Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2019, 2 p
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primeira legislagao brasileira anticorrupgao, materializada na forma da Lei n° 12.846/2013,
e regulamentada pelo Decreto n° 8.420/2015, conduzido sob presséo e forga publica da
Operagéao Lava Jato.

O compliance é uma “revolugao” que veio para ficar, isto é, se tornara cada vez mais
presente no cotidiano empresarial, a ponto de deixar de ser facultativo e se tornar uma
exigéncia juridica brasileira. Além disso, o compliance possui 0 objetivo de aprimorar as
operagoes internas das empresas através da prevengao de riscos a medida que também
eleva a seguranga no ambiente de negdcios.

Seria possivel elencar ao menos trés pilares centrais que fundamentam o compliance
em um sentido pratico e operacional: i. a prevencao, que procura identificar, avaliar e mitigar
riscos e falhas de conformidade, principalmente aqueles que orbitam o reduto da fraude
e da corrupgao; ii. a detecgao, que reine mecanismos capazes de identificar e neutralizar
eventuais desvios éticos de conduta; e iii. a remediagdo, que estabelece métricas de
responsabilizagdo e penalidade aos casos de irregularidade e inadequagdes.

Importante ressaltar que uma boa gestao de reputacao é elemento essencial no
combate dos chamados riscos de reputagao, ou riscos de imagem, que nada mais sao
que ocorréncias de origem interna ou externa com capacidade de prejudicar a maneira
como profissionais e empresas sao percebidos pela midia, pelos clientes, funcionarios,
investidores e demais stakeholders.™

As boas praticas nas Relagdes Institucionais e Governamentais devem se pautar
pela legalidade, transparéncia e legitimidade, dentre as quais é possivel destacar: i)
disseminacdo de valores de integridade e compliance; ii) agdes propositivas e eficientes
para solucdo das demandas trabalhadas pelo profissional de RIG, e iii) treinamento e
capacitagao constantes.”

Nesse contexto, a Associacao Brasileira de Relagdes Institucionais e Governamentais
— Abrig, em 2020, langou a Pratica Recomendada, em parceria com a Associagao Brasileira
de Normas Técnicas — ABNT, que estabelece diretrizes, orientagdes e regras de conduta e
de atuacao nas relagdes com agentes publicos, clientes e publico geral.

Ao realizar um programa de compliance para qualquer projeto é essencial avaliar o risk
assessment com as principais possiveis fragilidades que a empreitada esta sujeita. O Estado
de Wisconsin, em seu manual do usuario para profissionais de Relagdes Institucionais e
Governamentais (RIG), - o Wisconsin Lobbying, User's Guide - listou algumas das atividades
com as quais o agente tera de lidar no seu dia a dia:

Essa categoria inclui o tempo gasto monitorando atividades legislativas e de agéncias
estaduais escrevendo cartas; reunir-se com membros ou funciondrios da organizacgao,

10 RELAGOES Governamentais: a importancia da reputac&o para o futuro da érea. Bluegrintt, 2021. Disponivel
em: <https://blueprintt.co/artigos/reputacao-em-relgov/>. Acesso em: 16 de dez. de 2022.

" ANTONIK, Luis Roberto. Compliance, Etica, Responsabilidade Social e Empresarial. Rio de Janeiro: Alta
Books, 2016.
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colegas e outros para discutir questdes e estratégias de RIG; coletar, compilar e analisar
fatos, dados ou outras informacgdes; preparar-se para se comunicar com funcionarios
eleitos, funcionarios legislativos, funcionarios de agéncias e outros funcionarios do estado
com autoridade de tomada de decisao para agao legislativa ou administrativa; preparagao
de correspondéncia; e preparando outros para fazer RIG. (Tradugdo prépria)

Assim como no Estado de Wisconsin, no Brasil, o lobista possui uma imensa
responsabilidade em coletar, compilar, analisar fatos e dados, sendo esse um importante fator
de risco legal e operacional que todo profissional de RIG precisa estar atento. Se o projeto lida
apenas com dados de brasileiros e/ou de empresas brasileiras; se for analisado no Brasil, ou
desenvolvido somente em territério nacional, para esse, sera aplicado somente a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

Todavia, se dados de estrangeiros e/ou empresas estrangeiras fizerem parte do projeto,
sera necessario avaliar a hipotese de adequacao as leis de regéncia desses paises. Na Europa
a lei em vigor é a General Data Protection Regulation (GDPR), que serviu de base e inspiragdo
para a lei brasileira. Nos EUA é ainda mais complicado, pois cada estado possui autonomia
para realizar a regqulamentagao sobre o0 assunto. A lei mais famosa e que serve de referéncia
para os outros estados é a California Consumer Privacy Act (CCPA). Se a complexidade
legislativa chegar nesse nivel, é recomendado que a equipe faga uma consulta com um Data
Protection O ice - DPO, para evitar maiores problemas.

Como as boas politicas publicas, em geral, sdo baseadas em dados publicos e
particulares, € extremamente necessario a realizagdo de um bom planejamento de como sera
a organizagao, o tratamento, o armazenamento e posterior destruicao de dados. Esses dados
devem ser utilizados apenas por quem realmente precisa deles, evitando, assim, que ocorram
vazamentos de dados para fora da organizagao, algo que poderia comprometer a imagem do
lobista ou da organizagdo em que ele atua. Esse acesso limitado é importante até mesmo
para a atribuicdo de responsabilidades sobre os dados apresentados. Esse tipo de divisao,
na qual cada pessoa s6 possui acesso ao local onde precisa estar, corresponde a um tipo de
controle interno extremamente valorizado em critérios de compliance. No manual de
controle interno do Commitee of Sponsoring of the Treadway Commission (COS0)'® temos a
defini¢ao:

“Controle interno é um processo conduzido pela estrutura de governanga,
administracao e outros profissionais, desenvolvido para proporcionar seguranga razoavel
com respeito a realizacdo dos objetivos relacionados a operagdes, divulgagdo e
conformidade.” (Tradugédo prépria)

A Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais traz diversos critérios para proteger os

2UNIAO EUROPEIA. Compreender as politicas da Unido Europeia: A luta da Unido Europeia contra a fraude e
a corrupgao. Luxemburgo, 2015

8C0OSO0 - Commitee of Sponsoring of the Treadway Commission. Internal Control: Integrated Framework.
C0SO0, 2013, 11 p. Disponivel em: https://www.coso.org/Shared%20Documents/Framework-Executive-Sum-

mary.pdf. Acesso em 16 dez. de 2022.
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dados pessoais dos cidadaos brasileiros. Sdo direitos positivados pela referida legislagao,
entre eles o direito de ter os seus dados deletados de quaisquer base de dados que
porventura tenham tido acesso aos dados do usuario.

Uma grande questao que precisa ser pensada pelo profissional de RIG é se pode
fazer uso de sua rede para conseguir contatos de stakeholders necessarios para realizagao
de seu trabalho. Definitivamente, o networking do profissional de RIG € uma de suas mais
importantes ferramentas no desenvolvimento de suas atividades. Entretanto, em se tratando
de protecao de dados, qual limite o profissional de RIG precisa estar atento ao trabalhar
com os contatos alheios a sua rede, mesmo que para fins profissionais?

No mundo ideal, seria conveniente a anuéncia da pessoa que estivesse tendo o seu
contato passado adiante, sendo certo que, no caso dos contatos de pessoas publicas com
enderegos disponiveis abertamente, haveria essa preocupacgao.

O mercado de tecnologia pode contribuir bastante para a implementagao
do compliance no Brasil, uma vez que, para atingir os objetivos de conformidade é
imprescindivel a existéncia de programas e estruturas que garantam a integralidade do
fluxo de informacgdes envolvido, possibilitando, portanto, uma comunicagéo eficiente entre
as unidades de negécio e a alta diregao.

Além disso, para garantir a otimizagao do fluxo de informagdes, a empresa deve
contar com recursos da Tecnologia da Informacgao - responsaveis por difundir condutas de
integridade -, no intuito de inibir fraudes relacionadas a erros humanos, voluntarios ou nao.
Para realizar essa fungao é essencial um codigo de conduta que reflita a missao, visao e
valores da organizagao, bem como ferramentas de controle eficazes. Assim, tecnologias de
gestao, como softwares ERP, passaram a ser imprescindiveis para uma adequada e eficiente
implementagao do compliance em empresas e instituicoes.
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CAPITULO 10. Por Kathleen Oliveira e Eduardo Fayet

CASES EM TECNOLOGIA

Informatica dos Municipios Associados (IMA)".

O Brasil avanca na implementagao de tecnologias para o reconhecimento de uma
sociedade digital e o aprimoramento dos servigos publicos por meio de tecnologias da
informacao. Nesse cenario, a cidade de Campinas/SP tem se destacado, tornando-se
referéncia nacional pela adogao de servigos publicos digitais, assim como Sao Paulo/SP,
Curitiba/PR, Rio de Janeiro/RJ e Belo Horizonte/MG.

Fundada pela Lei Ordindria n® 4.635, de 09 de julho de 1976, a Informatica dos
Municipios Associados (IMA) é uma sociedade de economia mista, vinculada ao Municipio
de Campinas, que exerce atividades na area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao
(TIC). Aempresa, controlada pela Prefeitura de Campinas, ja conta com municipios paulistas
como clientes em servigos de tecnologia da informacao e esta expandindo sua atuagao
para ofertar a computacdo em nuvem para municipios e 6rgaos publicos brasileiros.

A cidade de Campinas é considerada uma das principais cidades do pais em termos
de inovacao e tecnologia. Tornando-se sede de importantes instituicbes de pesquisa e
desenvolvimento como o Centro de Tecnologia da Informagéo Renato Archer (CTI), o Centro de
Pesquisas Avangadas Wernher Von Braun, o Centro Nacional de Pesquisa em Energia e Materiais
(CNPEM) e o Instituto de Computagao da Unicamp, onde foram desenvolvidas pesquisas em
biotecnologia, nanotecnologia, microcontroladores, materiais e inteligéncia artificial.

O Sistema Campinas de Inovacgao foi criado a partir da Lei de Inovagcao de Campinas
com o objetivo de estimular, organizar e apoiar uma rede qualificada de ambientes de inovagao
com a missao de promover o desenvolvimento de empresas e startups, que podem testar,
direta e indiretamente, produtos, prototipos, tecnologias, servigos e processos inovadores.

Para que o0s avangos alcem patamares ideais de desenvolvimento
tecnoldgico que promovam solugdes alinhadas com as das cidades inteligentes e
sustentaveis, é fundamental sensibilizar politicos e legisladores sobre a relevancia da
ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento econémico e social do pais, a comecar
pelos municipios e regides metropolitanas, para gerar investimentos que impulsionam
o progresso cientifico e tecnoldgico.

As Relagdes Institucionais e Governamentais (RIG) possuem um papel importante na
defesa dos objetivos dos setores cientifico e tecnoldgico, a fim de garantir que eles sejam
representados e defendidos nas decisdes politicas e legislativas.

T“www.ima.sp.gov.br
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Dessa forma, é possivel assegurar que recursos e politicas publicas sejam destinados
de forma justa e eficiente para promover o desenvolvimento da ciéncia e tecnologia,
com transparéncia e ética, evitando conflitos de interesse e outros problemas que
possam prejudicar a credibilidade e integridade das organizagbes publicas e das
instituicoes.

1° desafio: Compreender as demandas e expectativas dos cidadaos, o contexto
or¢camentario e as politicas em curso.

2° desafio: Identificar a infraestrutura tecnoldgica existente e a adequada para
suportar as tecnologias de inovagao, como, por exemplo, a internet de alta velocidade e
0 armazenamento em nuvem, que contribuem para que os dados e sistemas possam ser
armazenados e implementados com eficiéncia e seguranca.

3° desafio: Automatizar e reduzir a complexidade operacional, eliminando a
duplicidade de informacgdes, proteger os dados pessoais dos cidaddaos e aumentar a
transparéncia do governo.

4° desafio: Dentre os desdobramentos dos Acordos e das Parcerias houve desafios
técnicos e operacionais, nos quais o fator politico sobrepds-se ao técnico, muitas vezes
atropelando o planejamento das iniciativas para desenvolvimento tecnol6gico, uma vez que
a fragilidade nas relagdes institucionais de governo dificultam o planejamento e a execugao
dos projetos.

Solugoes: Para superar os desafios tecnoldgicos, a solugao estratégica adotada pela
Prefeitura de Campinas e aIMA abrange, entre outras, a formacgao de parcerias entre governo,
empresas privadas e institui¢des de pesquisa, o que inclui os Acordos de Operacionalizagao
e as Parcerias Estratégicas.

Sendo assim, além das atividades de ambito tecnoldgico, existem atividades de
relacionamento institucional. Ambas as atividades sao importantes para a convergéncia
de interesses e demandas de cada area para um proposito comum, cujo maior beneficiado
seja o cidadao, que é demanda dos servigos publicos. Sem haver entendimento entre os
setores e departamentos, os trabalhos do desenvolvimento tecnolégico nao progridem de
forma célere e as interrupgdes ou mudangas de escopo motivadas por desalinhamento
entre eles podem tornar o servigo precario.

A atividade das Relagdes Institucionais e Governamentais cumprem um papel de
grande importancia nesse ecossistema de fomento da tecnologia e inovagdao em que visam
estabelecer didlogo e cooperagao entre o governo e outras instituigdes, como empresas,
associagdes e organizagdes ndo governamentais, pois permitemesclareceras necessidades
e expectativas dessas instituicdes e que elas tenham acesso a informacgdes e recursos que
podem contribuir para o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas inovadoras.
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Resultados:

Acordos Operacionais

Desde janeiro de 2022 a IMA vem redefinindo sua estratégia de trabalho e a formagéao
de Acordos Operacionais é uma das principais agdes. Os Acordos Operacionais foram
firmados com as empresas de tecnologia Google, AWS, Oracle, Microsoft, RedHat, Huawei
e Salesforce. A maioria das tecnologias envolvem solug¢des de infraestrutura de nuvem,
armazenamento de informagdes, ferramentas de DevOps e de seguranga da informacao e
comunicagao.

A migragao de dados e sistemas para a huvem no ambito de governo encontra
respaldo do Ministério do Planejamento Federal. Que observaram que a solugdo vai ao
encontro da eficiéncia publica, que visam: “redugcado de custos, elasticidade, redugao da
ociosidade dos recursos, agilidade na implantagao de novos servigos, foco nas atividades
finalisticas do negdcio e uso mais inteligente da equipe de Tl - Portaria MP/STI n° 20, de 14
de junho de 2016".

Parcerias Estratégicas

Em 24 de fevereiro de 2022, a IMA tornou publico, por meio do edital 02/2022, o
interesse em estabelecer parceria estratégica com entidades e empresas que desenvolvam
solugdes para as seguintes areas: ciberseguranga, qualificagao profissional, computagao
em nuvem, modernizagao administrativa, tratamento de dados, inteligéncia artificial, internet
das coisas, identidade digital, saude digital, contratos inteligentes, pagamentos digitais,
geotecnologias, melhoria de processos, tecnologias voltadas para as areas de educacao,
saude, seguranga, meio ambiente, gestao de projetos, finangas publicas e politicas sociais,
infraestrutura de comunicagao e de interoperabilidade de plataformas de tecnologia da
informacgao.

As parcerias estratégicas entre entes publicos e privados podem contribuir para a
promogao da competitividade e da inovagao, além de possibilitar a ampliagao e a melhoria
dos servigos publicos.

A partir das iniciativas apresentadas, a IMA, como desenvolvedora de solugdes para
governo, cultivou um ambiente com ideais de desenvolvimento e solugdes inovadoras, que
envolvem atividades de pesquisa, capacitagdao de mao-de-obra especializada, métodos
e processos compativeis com as melhores praticas efetivas de empresas privadas de
tecnologia. Com isso, a eficiéncia no trabalho, o ganho de qualidade e desempenho, auxilia
diretamente no desenvolvimento, aperfeicoamento e na difusdo de solugdes tecnoldgicas,
expandindo a disponibilizagado dos processos digitais a sociedade e ao mercado.

Para a estruturagao e elaboragao desse caso pratico de Relagdes Institucionais e
Governamentais em Tecnologia e Inovagao, contamos e agradecemos a participagao
significativa dos seguintes profissionais:

®
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Informatica dos Municipios Associados (IMA)
@ Elias Tavares - diretor-presidente

@ Rodolfo De Santi - diretor de Inovagao e Desenvolvimento

Programa de Simplificagcao pa a o exercicio de atividades economicas no
municipio de Santa Rita do Passa Quatro

O municipio de Santa Rita do Passa Quatro esta localizado na regidao metropolitana
de Ribeirao Preto, interior de Sdo Paulo. O municipio, que possui cerca de 27 mil habitantes,
recebeu o titulo de “Estancia Climatica” e ganhou o status de “Cidade Poema” do estado
de Sao Paulo.

Tendo em vista o desenvolvimento econémico e tecnoldgico, assim como a
expansao das atividades empresariais nomunicipio, a Associagdo Comercial e Empresarial
(ACE) de Santa Rita do Passa Quatro, junto a Camara e a Prefeitura Municipal, projetaram
a insercao de um programa de simplificagdo, no qual busca melhorar o ambiente de
negocios, a transparéncia e a agilidade, frente aos atrasos tecnoldgicos da maquina
publica municipal.

O objetivo é contribuir com o poder publico municipal para a implantagdo de um
sistema digital de simplificagdo dos procedimentos de abertura de empresas, aprovagao
de projetos de construgdes e licenciamentos em geral. A partir deste projeto, criou-se
uma comissdo municipal formada por membros da sociedade civil (ACE e OAB) e do
Poder Publico (Executivo e Legislativo).

Em 2019, o Poder Executivo, por meio de decreto, instituiu a Comissao de Estudos.
Em dezembro de 2021, foi promulgada a Lei Complementar n® 150 que instituiu o
Programa de Simplificagdo para o exercicio de atividades econdmicas no municipio de
Santa Rita do Passa Quatro. A declaragdao municipal regulamenta os direitos de liberdade
econdmica, estabelecendo normas de protecao a livre iniciativa e ao livre exercicio de
atividade econdmica, bem como instituiu o governo digital municipal e as diretrizes de

eficiéncia publica.
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O Programa de Simplificagdo se aplicanainterpretagao dalegislagao administrativa,
de posturas, urbanistica, de obras publicas e particulares, empresarial e econémica. Prevé
crescimento, execucdo, operacionalizagdo e/ou comercializagdo de novas modalidades
de produtos e de servigo, cooperando para o desenvolvimento econémico e o impacto
regulatério.

Desafio do RIG da Associagao Comercial e Empresarial de Santa Rita do Passa
Quatro (ACE)

1° desafio: Dada a natureza das atividades desempenhadas frente aos atrasos
tecnolégicos da maquina publica que, ainda hoje, tramitam todos os seus processos de
forma fisica e com mecanismos de informatizagao bem atrasados, foi necessario, primeiro,
criar uma comissao de estudos com a participagao da sociedade civil e do setor privado.

2° desafio: Manter o grupo de estudos, mesmo no cenario de alternancia de
governante em razao da expansao do trabalho a ser desenvolvido.

3° desafio: Desenhar uma estratégia apoiada em trés pilares:
1. Amparo legal para as medidas (legislagado propria);
2. Engajamento dos servidores publicos que serdao os operadores do
programa;
3. Ferramentas tecnoldgicas digitais adequadas (equipamentos e
sistemas).

Solugao: A criagdo de uma comissao com a participagao da sociedade civil e do
setor privado foi fundamental para garantir a permanéncia dos trabalhos, mesmo em caso
de mudancas decorrentes das eleicdes municipais. Além disso, essa participagao trouxe
para os estudos a visao dos usuarios dos servigos publicos, influenciando na elaboragao de
uma legislagao capaz de produzir efeitos concretos e relevantes.

O estabelecimento de parceria entre a ACE e o municipio possibilitou o oferecimento
gratuito da consultoria Junior Publica da Fundagao Getulio Vargas - FGV. A Consultoria atuou
como ferramenta da comissao de estudos e analise e redesenho dos processos, indicando
sistemas e realizando o levantamento dos equipamentos necessarios.

Resultados: Foi editada a lei que instituiu o Programa de Simplificagdo para o
exercicio de atividades econémicas no municipio de Santa Rita do Passa Quatro em 2021.
No mesmo ano, o municipio, por meio de licitagao, adquiriu 0s equipamentos necessarios
e o sistema que possibilitou a implantagao dos processos digitais, sendo uma ferramenta
indispensavel para que os objetivos da legislagdo aprovada sejam atingidos. A perspectiva
é de que o inicio do Programa seja em 2023.

Embora os resultados especificos desse trabalho venham apds o inicio da
operacionalizagdo do sistema, em que as conquistas garantidas em Lei se tornardo
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concretas para todos os cidadaos e empresas, a estratégia de se criar um ambiente de
estudos e diagndsticos com a participagao da sociedade civil e do setor privado para esse
assunto inaugurou um precedente positivo no municipio.

Ainiciativa tem sido replicada, fomentando outras discussdes de relevante interesse
ao desenvolvimento econémico e social, tal como a criagao, por lei e decretos municipais
em 2021, do Férum Deliberativo das Agdes do Programa de Incentivo ao Desenvolvimento
Sustentavel (PROMIDES), cujo desafio, apoiado pela ampla participagao da sociedade civil
e do setor privado, esta sendo a implantagdo do Parque Industrial Passa Quatro SP-330,
destinado a instalagcao de novas empresas em area de 270.000 m? as margens da Rodovia
Anhanguera.

Em novembro de 2022, o projeto do Parque Industrial obteve sualicenga de instalagao
por meio do CETESB (Companhia Ambiental do Estado de Sdo Paulo), sendo um passo
importante para o desenvolvimento e para a sustentabilidade ambiental da iniciativa. O
Parque Industrial contempla o reuso de agua para que nao haja descarte, assim como a
protecao da fauna e flora. O projeto também visa a expansado econémica, gerando empregos
e renda aos municipes.

Para a estruturagao e elaboragao desse caso pratico de Relagdes Institucionais e
Governamentais em Tecnologia e Inovagao, contamos e agradecemos a participagao
significativa dos seguintes profissionais:

Representantes do Poder Executivo:
@ Larissa Cristina Rosa — assessora técnica do Gabinete do Prefeito;

@ Thiago Barioni Maestrello — diretor municipal do Departamento de Obras e
Infraestrutura; e

@ Germano Quaglio — diretor municipal do Departamento de Meio Ambiente.
Representante do Poder Legislativo:

@ Patricia Zamprogno — assessora de imprensa da Camara Municipal.

Representante da Associagao Comercial e Empresarial de Santa Rita do Passa Quatro
- ACE:

@ Clovis Lapastina Camargo — empresario membro do Conselho Deliberativo da
ACE; e

@ Representantes da Ordem dos Advogados do Brasil Local, André Fazio Neto —
advogado e Paulo Eduardo Dias Borgo — advogado.
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Representantes da Sociedade Civil:

@ Vidal Petrenas — advogado;

@ Mario Roberto Perussi — cirurgidao dentista e empresario;

@ Bruno Domingos Dinardi — empresario e provedor da Santa Casa de Misericordia;
@ Fabio Pessoa Pacheco — engenheiro agrénomo;

@ Eduardo Zilera Freire — empresario; e

@ Valéria Gongalves Naitzel — empresaria.

Medida Proviséria 998/2020 - transformada em Lei n°® 14.120/2021

A Medida Proviséria n°® 988/2020, transformada na Lei n® 14.120/2021, previu o
remanejamento de recursos do setor elétrico para permitir a redugao de tarifas de energia,
alterou varias regras no setor elétrico. Entre outras providéncias, a MP confiscou 30% do
orcamento destinado por lei aos programas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) e de
eficiéncia energética, além de deslocar os recursos remanescentes, ainda nao aplicados,
para a Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) do governo.

De ordem pratica, a medida estabelece que os recursos dos programas de P&D,
nao comprometidos em projetos contratados ou iniciados, deverao ser destinados ao CDE
em favor da modicidade tarifaria até 2025. Os agentes do setor ainda poderao aplicar, no
maximo, 70% do valor disponivel nos projetos.

Esse assunto movimentou universidades, institutos de tecnologia, entidades de
classe, startups, além das associagdes que representam esses agentes no ambito nacional.

Foi necessariauma articulagao muito bem estruturada para mitigar oimpacto dessa medida.

Por meio da atuacdo do Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento (Lactec),
assim como de associagOes brasileiras atuantes no setor, foi possivel dialogar com o
Ministério de Minas e Energia, o Ministério de Ciéncia e Tecnologia e Inovagao, a Agéncia
Nacional de Energia (ANEEL), a Camara dos Deputados e o Senado, a fim de apresentar
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como o impacto a curto prazo dessa medida traria enorme atraso tecnolégico ao pais, além
de impulsionar o éxodo de profissionais altamente qualificados para outras nagdes.

Os principais atores nessa mediagao foram:

\\;’é/lnstltuto de Tecnologia para o Desenvolvimento (Lactec) - um dos maiores

centros de pesquisa, tecnologia e inovagao do Brasil, com atuagao nos
mercados de energia, meio ambiente, industria, mobilidade elétrica e
conectividade.

g}éAssociaQéo Brasileira de Instituicoes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovagao
(ABIPTI) - atua como uma das principais instituicdes do ecossistema de
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (CT&I) do pais, por meio da promogao de
atividades de capacitagao, articulagao de politicas publicas e geragao e
disseminacao de conhecimentos.

:@}%Associagéo dos Fabricantes Brasileiros de Eficiéncia Energética (AFABEE) -
~ congrega fabricantes brasileiros que produzem equipamentos de eficiéncia
energética, economia de agua e otimizacao do saneamento, preservando o

meio ambiente e gerando emprego e renda em territério nacional.

Associacao Brasileira das Empresas de Servigos de Conservacgao de Energia
(ABESCO) - congrega e fomenta ag0es para as Empresas de Servigos de
Conservagao de Energia (ESCO), que buscam oferecer as empresas e a
sociedade em geral, projetos que contemplam servicos especializados em
eficiéncia, reducao de custos e maximizacao de resultados.

\g:\’éAssociaQéo Brasileira de Nanotecnologia (BrasilNano) - possui como
principal finalidade a promogao do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
basico e aplicado da nanotecnologia no ambito econdmico, ambiental,
ensino, pesquisa, legal e social em territério nacional e internacional.

« Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
N Inovadores (Anprotec) - reline associados, entre incubadoras de empresas,
parques tecnoldgicos, aceleradoras, coworkings, instituicoes de ensino e
pesquisa, 6rgaos publicos e outras entidades ligadas ao empreendedorismo

e a inovagao.

1° desafio: Frente a todos os investimentos ja realizados em um momento impar
para o setor de energia, tornou-se importante esclarecer o retrocesso que se daria, tendo a
significativa transformacgao regulatéria e tecnolégica do momento.
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2° desafio: Apresentar o risco em perder a industria nacional que, a cada ano,
investe em desenvolvimento local, aderentes as necessidades postas pelas condicionantes
ambientais de um pais tropical, mas de realidades muito heterogéneas entre suas regides.

3° desafio: Reunir associagdes e institutos para discutir uma proposta de
aprimoramento, embasada nos conhecimentos técnicos e na ampla vivéncia em projetos
de P&D.

Solugao: A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) promoveu uma Consulta
Publica (n°® 78/2020), para a discussdo da obtencdo dos subsidios para o aprimoramento
da proposta de regulamentagéao do art. 1° da Medida Proviséria n® 998/2020, referente aos
recursos aplicaveis aos projetos de pesquisa em eficiéncia energética nao comprometidos
e destinados a modicidade tarifaria. Foram recebidas 283 contribuigdes enviadas por meio
do formulario eletronico disponibilizado no portal dessa CP n° 78/2020, além de trés cartas
protocoladas no sistema de documentos eletronicos da ANEEL.

O Lactec defendeu que a revisdao é muito oportuna e defende um modelo que
contemple critérios que permitam aos agentes escolher seus projetos como estimulo a
incorporagao da cultura de inovagao nas empresas.

Resultados: Conforme apresentado no Relatério Anual 2021 do Lactec, a conversao
da Medida Provisdria 998/2020 na Lei n°® 14.120, publicada em 1° de margo de 2021, foi a
principal mudancga regulatéria do mercado de energia. Junto de outros institutos privados
de ciéncia e tecnologia, defenderam o fortalecimento do ecossistema de inovagao nacional
e, especialmente, todo o patriménio técnico-cientifico construido a partir do Programa de
P&D regulado pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL).

Em 4 de fevereiro de 2021, em sessao publica realizada no Senado Federal, foi
aprovado o Projeto de Leide Conversdo (PLV)n°®42/2020, relativoaMP n°998/2020. Aversao
aprovada trouxe algumas alteragdes em relagao ao texto original dessa MP publicada em
1°/09/2020, decorrentes de emendas apresentadas na Camara dos Deputados e no Senado
Federal no tramite regular do processo ao passar por discussao, votagao e aprovagao pelo
Congresso Nacional.

Para a estruturagao e elaboragao desse caso pratico de Relagdes Institucionais e
Governamentais em Tecnologia e Inovagao, contamos e agradecemos a participagao
significativa dos seguintes profissionais:

Lactec - Instituto de Tecnologia para o Desenvolvimento
@ Luiz Fernando Vianna - presidente
@ Carlos Eduardo Ribas - diretor técnico
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ABESCO - Associacao Brasileira das Empresas de Servicos de Conservagao de
Energia

@ Bruno Herbert Batista Lima - presidente
ABIPTI - Associagao Brasileira de Instituicoes de Pesquisa Tecnoldgica e Inovagao
@ Paulo Foina - presidente

Brasil Nano - Associagao Brasileira de Nanotecnologia
@ Leandro Antunes Berti - presidente

ANPROTEC - Associacao Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos
Inovadores

@ Francisco Saboya Albuquerque Neto - presidente
Confraria de Inovagao

@ José Tendrio Barreto - socio da B&S e fundador da Confraria de Inovagao.

5G Smart Campus® FACENS

O Centro Universitario FACENS ¢é a primeira instituicdo de ensino superior fundada
em Sorocaba, na area de Engenharia. Mantida pela Associagao Cultural de Renovagao
Tecnoldgica Sorocabana (ACRTS), é considerada uma entidade de Utilidade Publica Federal,
sem finalidade de lucros e certificada como filantropica pelo Ministério da Educagao. Com
isso, concede inumeras bolsas de estudos aos seus alunos que apresentam caréncia
socioeconOmica comprovada e investe todo o seu resultado em prol da institui¢cdo, o que
possibilita a FACENS ser um centro universitario em constante evolugao.

A instituicdo tem como missao “desenvolver profissionais cidadaos preparados para
a vida" e como visao, “ser um ecossistema transformador de pessoas e da sociedade”.
Para tanto, possui varios Centros de Inovagao, tais como: LIGA — Laboratério de Inovagao
de Games e Apps, FabLab, LIS - Laboratério de Inovagao Social, FACE - Facens Centro
de Empreendedorismo, LINCE - Laboratério de Inovagdo e Competi¢cdes de Engenharia,
IPFacens - Instituto de Pesquisas e Estudos Avancados Facens, CIT Facens — Centro de
Inovacao e Tecnologia para Construcdes, IND4.0 Facens — Laboratério de Industria 4.0,
ED+, Brain — Centro de |A Facens e SCF — Smart Campus Facens.

0 5G Smart Campus® FACENS teve inicio em setembro de 2014, quando idealizou-se a
unificacao de varias atividades desenvolvidas no campus da faculdade, nas quais possuiam
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relagdo com o tema de cidades inteligentes. Trata-se de um laboratério vivo que busca
solucionar problemas reais da sociedade, ancorado nos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS). Pelos seus propdsitos, conecta a comunidade académica, mercado/
empresas, governo e sociedade.

O trabalho desenvolvido foi idealizado para ser uma base de estudos relacionados
as cidades inteligentes no Brasil e no mundo. Foi submetido ao programa do Global
Entrepreneurship Lab (G-Lab), do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT), onde
passou por uma criteriosa selegao. Apos a selegao, o projeto foi aceito para ser desenvolvido
pelo periodo de quatro meses com a FACENS, tendo o objetivo de pesquisar, integrar,
desenvolver, implementar, testar e analisar, solugdes para cidades, complexos e campus
inteligentes, que possam ser replicadas em larga escala, incentivando o empreendedorismo
e o cuidado social.

O projeto tem como base nove eixos:

1. Tecnologia da Informagao e Comunicacao (TIC);
Urbanizacgao;

Educacao e Cultura;

Energia;

Mobilidade e Seguranca;

Saude e Qualidade de Vida;

Industria e Negdcios;

Meio Ambiente;

© ® NGO ON

Governanga.

Cada eixo foi pensado para atender a missao que é proporcionar novas experiéncias
de aprendizado “hands on”, com foco nas reais necessidades do mercado. Nesse contexto,
0 campus serve como espago de prototipagem e, em parcerias com empresas nacionais
e internacionais, os alunos podem participar e acessar o “estado da arte” na elaboragao
de solugbes que poderao ser replicadas. Sua visao é apoiar a formagao de profissionais
cidadaos, por meio da solugao de problemas reais, com a finalidade de multiplica-los ao
contexto urbano, respeitando os seguintes valores: responsabilidade socioambiental,
multidisciplinaridade, comprometimento, inovagao, transparéncia, exceléncia, melhoria
continua e trabalho em equipe.

Sendo assim, O 5G Smart Campus® FACENS é o Centro de Inovagao que funciona
como um Living Lab de Cidades Humanas, Inteligentes e Sustentaveis (CHIS), utilizando
o campus do Centro Universitario FACENS para estudos e implementagao reais aplicaveis
aos conceitos de smart cities. Possui atuagao multidisciplinar e integragdo com demais
centros de inovagao e departamentos, a fim de criar e manter um portfélio de solugdes para

g
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as cidades, complexos e conglomerados de convivéncia humana, como shopping centers,
condominios, clubes e outros.

1° desafio: Apesar da utilizacdo de metodologias de gestao de projetos consagradas,
varios alunos tiveram dificuldades para apresentarem seus projetos devido ao grau de
detalhamento necessario para seu desenvolvimento.

2° desafio: A busca por fontes de financiamento e subsidios para o desenvolvimento
de novos projetos, uma vez que todo o investimento até 2020 era realizado exclusivamente
pela mantenedora.

3° desafio: A maximizagao de resultados e sua ampliagdo para novos cenarios a
partir da experiéncia de inovacao e transformacao digital em curso.

Solugoes: Por se tratar de um programa realizado dentro de uma faculdade, os
resultados sao avaliados por uma equipe que analisa o processo e as ligoes apreendidas e,
pela diretoria e mantenedora da instituicao que averigua o retorno do investimento utilizando
a metodologia PDCA (planejar, executar, checar e agir).

Depoisdediversas discussdes entre equipe de gestao, professores, alunos e parceiros,
o documento de submissao de projetos foi revisto e passou-se a aplicar a metodologia Agil.
Isso permitiu a simplificacdo da forma de apresentar, de conduzir e de gerenciar os projetos,
que passou a ser automatizada, além de aplicar o método SCRUM, que € um conjunto
de boas praticas empregado no gerenciamento de projetos complexos, em que nao se
conhece todas as etapas ou necessidades. Atualmente, os projetos sao organizados por
uma plataforma automatica chamada Monday, que é um Sistema Operacional de Trabalho
(Work 0S), que auxilia as equipes na administragao de projetos e fluxos de trabalho.

Outro ponto que tem sido melhorado é a busca por fomentos. Continuamente sao
investidos esforcos em capacitacdes profissionais a equipe envolvida, com incentivo
a profissionalizacdo através de ensino formal e participagdo em eventos, congressos
nacionais e internacionais, bem como atividades relacionadas ao segmento do profissional.

O Smart Campus FACENS esta em continuo processo de aprimoramento em
que se busca aplicar, na pratica, os conceitos mais avangados em gestao de projetos e
implementacao de solucdes inovadoras. Desse modo, é possivel testar em um ambiente
controlado, a partir de solugdes inovadoras, que possam ser aplicadas nas cidades ou
nos complexos inteligentes, servindo como inspiracao para diversos outros centros
universitarios e cidades.

Resultados: Devido ao alto grau de ineditismo, o Smart Campus FACENS ja foi
premiado dentro e fora do Brasil, tendo sido apresentado em diversos lugares do mundo,
tais como: Dubai, China, india, Franca, Estados Unidos, Alemanha, Portugal, Espanha, entre
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outros, sempre com destaque por seu carater inovador e replicavel. Em 2021, foi reconhecido
pelo MCTI (Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo) como um Centro de Referéncia
loT e Tecnologias 4.0, 0 que possibilitou a atragdo de novas empresas que contribuiram na
consolidagao do conceito de Ecossistema de Inovagao FACENS.

Estavam presentes na solenidade de inauguragao do 5G Smart Campus FACENS,
realizada em Sorocaba em 2021, o presidente da Republica, Jair Bolsonaro, o ministro das
Comunicagdes, Fabio Faria, o ministro de Ciéncia e Tecnologia, Marcos Pontes, e a ministra
da Agricultura, Tereza Cristina. Participaram, também, os representantes das empresas
envolvidas que puderam assistir a demonstragdes da aplicagao do 5G em trés diferentes
setores — industrial, académico e automotivo.

O case para a industria no 5G Smart Campus FACENS foi feito pela inser¢do de
sensores de vibragao, temperatura e umidade em um torno mecanico que enviam dados em
tempo real, oportunizando a analise de parametros para a reparagao de uma peca e evitando
que seja retrabalhada ou descartada por desvios dimensionais. Ja no ambito académico,
o Centro Universitario FACENS desenvolveu um laboratério virtual em que o aluno pode
realizar aulas praticas utilizando os mesmos equipamentos encontrados em um laboratério
real. Com a chegada do 5G é possivel que um professor acompanhe simultaneamente o
aluno, podendo colaborar e interagir com o ele durante a atividade.

Para o setor automotivo, esta sendo desenvolvido, pelos alunos, um carro autbnomo
para estudos nos campos de inteligéncia artificial e visdo computacional. O modelo utiliza
a conexao 5G para descentralizagdo de processamento de dados. A conexao 5G, com
sua baixa laténcia e alta taxa de transferéncia, permite que o processamento de grande
quantidade de dados seja feito remotamente ou em nuvem.

Dessa forma, o 5G Smart Campus FACENS estimula novas pesquisas, projetos
e solugdes digitais para diversos segmentos, como automotivo, industria 4.0, cidades
inteligentes, saude 4.0, turismo 4.0, agro 4.0 e educacgéo 4.0, levando em consideragao o
Plano Nacional de 10T e a Estratégia Brasileira para a Transformagao Digital, suportando
os quatro Eixos de Transformacgéo Digital (Economia baseada em dados, um mundo de
dispositivos, novos modelos de negdcios e cidadania e governo). Uma vez que ja esta
sendo desenvolvida uma réplica do Smart Campus Facens em uma de nossas parceiras
internacionais, a Universidade Kiet, na india, estando totalmente alinhado aos pilares e
fundamentos do Ecossistema Brasil Digital.

Todas as agdes do Smart Campus FACENS respeitam os principios do Governo 5.0. O
conceito é centrado no cidadao, visando oferecer uma jornada mais agradavel e humanizada
para todos os alunos, professores, funcionarios e parceiros. Sao oferecidos diversos servigos
em todos os centros de inovagao para o aprimoramento continuo dos individuos envolvidos.
Para a oferta de tais servigos, o Smart Campus Facens possui parcerias com a Prefeitura de
Sorocaba, com a Votorantim, entre outras parcerias no municipio de Sorocaba.

g
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Por se tratar de um centro universitario de uma associagao sem fins lucrativos, sdo
ofertadas diversas bolsas de estudos e incentivos a internacionalizagao junto aos parceiros
mantidos pelo DRI — Departamento de Relagdes Internacionais. Ha uma busca constante
pela melhoria da qualidade de vida de todos os membros da comunidade interna e externa
ao centro universitario, estando focado totalmente em agdes sustentaveis em todos os
seus sentidos: econdmico, ambiental e social.

Seu dashboard ¢é totalmente integrado, utilizando sensores, atuadores, |oT, inteligéncia
artificial, solugGes de conectividade, tais como 5G, Wi-Fi, LoRa, Zigbee etc., visando integrar todas
as informacdes ao painel. Todas as agdes do Smart Campus FACENS levam em consideragdo a
privacidade de seus alunos, respeitando amplamente a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Para a estruturagao e elaboragao desse caso pratico de Relagdes Institucionais e
Governamentais em Tecnologia e Inovagao, contamos e agradecemos a participagao
significativa da seguinte profissional:

Centro Universitario FACENS
@ Regiane Relva Romano - diretora do Smart Campus FACENS

O setor de tecnologia esta em constante transformagao e a cada ano que passa 0s
avangos conseguem surpreender por conta da velocidade com que eles sao desenvolvidos.
Nao para tanto, as midias sociais possuem como parametro de sucesso o numero de
usuarios que acessam a plataforma. Dentre as principais, temos como marco o tempo que
elas levaram para conquistar 100 milhdes de usuarios. O TikTok, por exemplo, levou nove
meses, enquanto que o Instagram, 30 meses, e o Spotify 55 meses, segundo dados
do artigo da Folha de S. Paulo™.

™ https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2023/02/demissoes-em-startups-unicornios-google-anuncia-ro-
bo-rival-do-chatgpt-e-o-que-importa-no-mercado.shtml
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Consideracoes Finais

A inteligéncia artificial estda dominando os espagos virtuais em um ritmo cada
vez mais acelerado. Mais recentemente, tivemos a criagdo do Chat GPT, prototipo de um
chatbot com inteligéncia artificial especializado em dialogo, que em menos de dois meses
conquistou o marco de 100 milhdes de usuarios.

Se analisarmos a data de criagao das principais ferramentas tecnoldgicas e o tempo
gue um grande numero de pessoas levou para acessar a plataforma, temos, como exemplo
o Instagram desenvolvido em 2010 em comparagao com o Chat GPT em 2022. Com base
nessas ferramentas, podemos identificar a velocidade com que as novas tecnologias estao
se conectando e enraizando na vida das pessoas e no seu uso diario.

Toda essa tecnologia disruptiva e cada vez mais dinamica precisa de suporte legal
para se estabelecer de modo que a lei ndo a engesse, mas que possibilite 0 seu avango
de modo seguro, ético e sustentavel. A questdo de ESG (Governanga ambiental, social e
corporativa) precisa ser levada em consideragao na construgao de politicas publicas voltadas
para a regulamentacao da inteligéncia artificial e das plataformas digitais, por exemplo,
temas sensiveis e urgentes sobre os quais o governo de 2023-2027 precisa se debrugar.
Além disso, se faz mister mencionar sobre o papel importante que o profissional de RIG tera
em buscar um dialogo aberto e franco com o governo durante a elaboragao dessas e de
tantas outras leis que impactarao o modo como as pessoas lidam com as tecnologias.
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